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Bem-vindo ao Aprendendo a Atuar como Professor Mediador!

Esta secao prepara vocé para mediar o Curso Essencial On-l/ine do Programa Intel®
Educar.

As atividades nesta secdo serdo concluidas durante a parte presencial do curso. Retorne
para esta secdo para acessar dicas e importantes recursos que podem ajuda-lo a formar
seus participantes com sucesso.

As atividades em Aprendendo a Atuar como Professor Mediador usam o Caderno
de Anotagoes on-/ine que estimulam o seu pensamento. Se vocé escolher tomar notas
no Caderno de Anotagodes on-/ine, suas anotagdes serdo salvas e vocé podera fazer
download delas e imprimir.

Durante nossa etapa presencial, vocé completa duas secgées:

Secao 1: Considerando Meus Papéis e Responsabilidades, oferece uma analise do
gue é esperado de vocé como um professor mediador no Curso Essencial On-line.

Secao 2: Explorando Métodos de Comunicacao On-line, disponibiliza atividades para
mediar as interacdes on-line e promover feedback aos seus participantes.

Quando estiver pronto, prossiga para a Secao 1: Considerando Meu Papel.
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O desenvolvimento profissional on-/ine oferece um formato mais flexivel. Nesta secdo,
vocé completa trés atividades:

Atividade 1: Entendendo Minhas Responsabilidades descreve seus papéis e

responsabilidades como um Professor Multiplicador e um professor Mediador on-
line.

Atividade 2: Considerando um Modelo de Curso Hibrido solicita que vocé
examine algumas vantagens e desafios da aprendizagem on-line.

Atividade 3: Refletindo sobre Meu Papel como um Professor Mediador
permite que vocé reflita sobre os papéis de professores Mediadores on-line.

Quando vocé estiver pronto, prossiga para Atividade 1.
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Secao 1: Considerando Meus Papéis e Responsabilidades
Atividade 1: Entendendo Minhas Responsabilidades

Espaco do Professor Mediador

Como um mediador para o Curso Essencial On-line do Programa Intel® Educar, € muito
importante que vocé compreenda as responsabilidades de levar adiante uma capacitacao.

Leia a lista de responsabilidades e a seguir anote as perguntas que vocé tenha no
Caderno de Anotacoes. Vocé tera a oportunidade de discutir perguntas ou duvidas com
seus colegas no final da atividade.

Como um Mediador do Curso Essencial On-line, espera-se que voceé:

» Participe totalmente do Curso Essencial On-line para candidatos a Professor
Multiplicador;
*» Conduza o curso Essencial On-l/ine de acordo com o programa do curriculo e
objetivos de aprendizagem:
o Reflita claramente a filosofia e o intuito do programa ao responder as
questdes e duvidas dos Professores Participantes (PP).
o Ofereca um modelo de entendimento profundo do conteddo do Curso
Essencial On-line para PPs.
» Atue como Professor Mediador da experiéncia do curso on-l/ine para PPs:
o Planeje um minimo de seis a oito horas de mediacdo on-/ine por semana
durante as partes on-/ine do curso.
o Determine horarios de atendimento on-line para responder as duvidas dos
PPs.
o Responda as duvidas do PP de maneira pontual checando as mensagens e
e-mail diariamente (em 48 horas no maximo).
o Complete todas as tarefas listadas em Gerenciar Curso.
= Analise o trabalho e monitore o progresso dos PPs:
o Promova feedback aos PPs e trabalhe com eles para que se autoavaliem,
bem como se avaliem mutuamente.
o Transmita um tom amigavel e positivo nas respostas; use as avaliagbes
do curso para orientar seu feedback.

Gerenciando o Tempo

Mediar a parte on-line do curso requer um minimo de seis a oito horas em cada semana. E
claro, o tempo exigido depende da motivacdo de seus participantes para completar as
atividades de maneira pontual. Quanto mais vocé precisar interferir, ajudar, ou ensinar os
participantes a compartilhar o trabalho, promover feedback, ou participar apropriadamente
de interagdes on-line, mais tempo de mediagdo pode ser necessario.

Criando um Ambiente Colaborativo
Vocé pode estabelecer um ambiente colaborativo desde o principio de varias formas:
e Coloque um aviso para que os participantes leiam assim que entrem no curso on-

line, no qual vocé Ihes dé as boas-vindas e enfatize a natureza colaborativa do
trabalho.
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e Estabeleca um sistema de companheirismo on-/ine, no qual, os pares de
participantes se comuniquem durante o curso e possam se ajudar.

e Durante a capacitacdo presencial ofereca tempo para estabelecer um ambiente de
companherismo e apoiar os participantes que se sentirem inseguros no inicio das
atividades on-line.

Discuta com seus colegas as questoes ou duvidas que vocé tenha sobre suas
responsabilidades.

Quando estiver pronto, prossiga para Considerando um Modelo Hibrido.
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Espaco do Professor Mediador

Como um professor mediador em um modelo de curso hibrido, vocé pode receber
perguntas de seus participantes sobre as vantagens e desafios de completar um curso
usando este formato. Nesta atividade, vocé examina algumas vantagens e desafios da
aprendizagem on-line e analisa o modelo de curso hibrido. Vocé ainda pode querer
explorar os recursos de aprendizagem on-/ine adicionais. Vocé, entdo, participa de uma
discussao para compartilhar seus pensamentos e ideias.

Definicoes

Dedique um tempo para ler sobre as definicdes de aprendizagem on-line.

Definicbes de Aprendizagem On-line

O que é Aprendizagem On-line envolve qualquer experiéncia ou ambiente de
aprendizagem @ aprendizagem que conta com a Internet como modo primario de
on-line? comunicagao e apresentacao. A aprendizagem on-line oferece a
flexibilidade de interacdo assincronica, significando que a comunicacao
com o professor ou os participantes do curso nao tem que ocorrer ao
mesmo tempo ou no mesmo lugar.
A aprendizagem hibrida integra as técnicas de aprendizagem a distancia
0 que é (entreg_a do contgudo através (_:Ie paginas (_:Ia! Inte_rn_et, intera,gc”?es on-line
aprendizagem e e-mail) com meétodos de ensino presenciais (at|V|dades~prat|casl,
hibrida? palestras ou pequenos grupos de discussoes). A proporcao de métodos

de ensino tradicional ou on-line varia. Geralmente, uma parte
significativa das atividades de aprendizagem é on-line, e o tempo gasto
tradicionalmente na parte presencial é reduzido, mas nao eliminado. O
beneficio de um curso hibrido sobre um curso totalmente on-line é a
oportunidade de construir a comunidade e um nivel de confianga entre
os participantes do curso durante os componentes presenciais. Isto
promove uma interagao ativa com os colegas durante os componentes
on-line. Um sinbnimo para aprendizagem hibrida é aprendizagem mista.

Visite os seguintes recursos para perspectivas adicionais sobre a aprendizagem on-line:

e 0Os modelos educacionais na aprendizagem on-line*

e Tendéncias da educacao on-line no Brasil*

e O gue é um bom curso a distancia?*
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Entendendo o Curso Essencial On-line

O Curso Essencial On-line do Programa Intel® Educar consiste em dois dias de presencial
cobrindo os primeiros moédulos. Os mddulos restantes sdo concluidos no ambiente on-line.
Complete os seguintes passos para entender com mais totalidade o Curso Essencial On-line.

Analise a seguinte tabela, que ajudard vocé a entender a natureza hibrida do Curso
Essencial On-line.

Intel® Educar

Curso Essencial On-line

Modelo de Curso Hidrido
para Professores Multiplicadores (PMs)
e Professores Participantes (PPs)

Parte Presencial do Curso 1
Para PPs: 16 horas - Para PMs: 24 horas |

o
o

Modulo 3 Modulos 4-8

Atividades 2-8 Todas as Atividades
fechamento

Proparando se

para o Préximo

Médulo

Professor Multiplicador
Certificado de Conclusio

Certificado de Conclusio
Para Conduzir o Curso de PP

Usando as definigdes do quadro Definicoes de Aprendizagem On-line que vocé analisou
acima e seu conhecimento sobre aprendizagem hibrida, pense sobre como vocé, como um
mediador, pode tirar vantagem dos beneficios e atender aos desafios da aprendizagem on-
line. Use a tabela em seu Caderno de Anotagdes para registrar suas opinides.

Ao terminar, compartilhe seus pensamentos sobre este tépico em uma discussdo em sala de
aula.

Quando estiver pronto, prossiga para Refletindo sobre Papéis.
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Secao 1: Considerando Meus Papéis e Responsabilidades
Atividade 3: Refletindo sobre o Meu Papel como um Professor Mediador

Espaco do Professor Mediador
Considerando as acoes de um Bom Mediador

Seu papel como um mediador on-/ine é vital. Da mesma maneira que vocé cria uma
comunidade de aprendizagem efetiva em seu ambiente de curso tradicional, vocé deve
criar uma comunidade em seu ambiente de curso on-line. Um beneficio do modelo de
curso hibrido é que vocé pode estabelecer uma comunidade de aprendizagem durante a
parte presencial do curso. Durante a parte on-line, vocé sustenta a comunidade através
de comunicagdes e recursos eletronicos, tais como, avisos, wiki, perfil, inser¢cdes no blog
do curso, website colaborativo on-line e mensagens.

Levante ideias com o grupo sobre tudo que vocé faz para estabelecer uma comunidade de
aprendizagem colaborativa em um curso tradicional. Como vocé criara um efeito similar em
um ambiente on-line? Se desejar, anote em seu espaco do Caderno de Anotacodes
conforme discute esta questdao com seus colegas.

Visite os seguintes links para acessar recursos adicionais sobre a mediacdo efetiva da
aprendizagem on-line.

= (O que torna um Professor Mediador on-/ine bem-sucedido?*
» Portal Educacional das Américas*

Refletindo sobre Meu Papel como um Professor Mediador On-line
Mediadores on-line precisam considerar quatro caracteristicas principais:

Organizacional;
Educacional;
Social;
Técnica.

Como um professor mediador, vocé deve ter potencialidades em muitas destas areas.
Contudo, vocé pode querer melhorar ou refinar algumas areas. Analise a tabela em seu
Caderno de Anotacgoes, que lista os elementos do papel de um professor mediador em um
ambiente de curso on-line. Identifique suas potencialidades em duas areas e identifique
objetivos para melhoria em pelo menos uma area.

Compartilhe seus pensamentos sobre seu papel como um mediador on-line com um
parceiro.

Quando estiver pronto, prossiga para a Se¢ao 2: Explorando a Comunicacao.
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Secao 2: Explorando Métodos de Comunicacao On-line Efetiva
Visao Geral

Espaco do Professor Mediador

Duas habilidades-chave de um mediador on-line sdo promover interagdes on-line de
qualidade no ambiente do curso e fornecer e promover um feedback construtivo. O
envolvimento ativo no pensamento critico serve como nucleo de qualquer comunidade de
aprendizado, e o Curso Essencial On-line do Programa Intel® Educar enfatiza as
interagdes on-line para motivar os participantes a pensarem criticamente.

Nesta secao, vocé completa trés atividades:

Atividade 1: Considerando Beneficios e Desafios.
Nesta atividade vocé pensara sobre as vantagens e desvantagens de interacdes on-
line e como podera superar tais desafios.

Atividade 2: Proporcionando Feedback Construtivo.
Na atividade 2 vocé compartilha e interage com os colegas através da revisdao das
tematicas em grupo.

Ou: praticar dar um feedback escrito aos participantes e promove uma analise em
parceria do feedback dos colegas.

Atividade 3: Promovendo Feedback Construtivo.
Nesta atividade vocé praticara promover o feedback construtivo para seus
participantes.

Quando estiver pronto, prossiga com Beneficios e Desafios.
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Secao 2: Explorando Métodos de Comunicacao On-line Efetiva
Atividade 1: Considerando Beneficios e Desafios

Espaco do Professor Mediador

Mediar a comunicacao on-line efetiva pode ser desafiador. Ao mesmo tempo, as
interagoes on-line podem oferecer muitas vantagens, assim como permitir que os
participantes reflitam profundamente e componham ideias antes de expressa-las,
também oferece a possibilidade de interacdes aos alunos que tenham dificuldades de
participar verbalmente na turma.

Nesta atividade, vocé |é sobre as interacdes on-line e, entao, pensa sobre os beneficios e
desafios em comunicagoes on-line efetivas.

1. Leia as Orientagdes para Interagcoes On-line.
2. Pense sobre duas interagdes on-line nas quais vocé participou:

e Discussao sobre suas ideias iniciais para a Unidade durante o Médulo de
Orientacao.

e Pratica Pedagdgica sobre atender os conteldos curriculares em uma aula centrada
no aluno.

3. Pense sobre como as interagdes on-line sao diferentes de discussdes presenciais. Quais
sdo os beneficios e desafios de interagdes on-line? Registre seus pensamentos no espaco
do Caderno de Anotacodes.

4. Alguns desafios podem ser eliminados com a mediacdo efetiva. Com um parceiro,
discuta alguns dos desafios de interacdes on-line, e entdo identifique como um mediador
efetivo poderia ajudar a superar os desafios. Esteja preparado para compartilhar suas
ideias com a turma.

Quando estiver pronto, prossiga para Fornecendo Feedback.
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Secao 2: Explorando Métodos de Comunicacao On-line Efetiva
Atividade 2: Fornecendo Feedback Construtivo

Espaco do Professor Mediador

Nesta atividade, vocé se concentra em fornecer um feedback construtivo. Primeiro, vocé
pratica escrever um feedback aos participantes usando a linguagem de um critério de
avaliacdo. Entdo, vocé compartilha o que escreveu com seus colegas e analisa em
parceria o feedback dos colegas.

Fornecendo Feedback Construtivo

Como um mediador, seu feedback ponderado é vital para o sucesso dos participantes. Os
participantes valorizardo seu feedback e o usardo para melhorar seus materiais de unidade.
As vezes, vocé pode ter dificuldade de encontrar as potencialidades no trabalho de seus
participantes. Veja os Critérios de Avaliacdo para dar sugestdes especificas.

Trabalhe com um parceiro para completar os seguintes passos:

1. Analise as mensagens de suporte ao exemplo do aluno (DOC; 1 pagina) encontrados
na aba Professor Mediador > Guia do Professor Mediador > Secao 7.

2. Use os descritores disponiveis em Materiais de Apoio ao Aluno (DOC; 1 pagina)
encontrado na aba Professor Mediador > Guia do Professor Mediador > Secao 7,
para compor o feedback construtivo sobre dois ou trés documentos e mensagens
postadas.

Nota: O documento Feedback Construtivo (DOC; 1 pagina) encontrado na aba
Professor Mediador > Guia do Professor Mediador > Secao 7, disponibiliza
sugestdes adicionais sobre como dar feedback adequado aos participantes.

3. Vocé pode usar o quadro no Caderno de Anotagdes para tomar notas sobre
potencialidades e areas de aprimoramento. Entdo, use suas anotagodes para ajuda-lo a
compor sua resposta.

4. Individualmente, crie uma resposta que inclua seu feedback para um exemplo de
documento de suporte ao aluno e postagem associada.

5. Com um parceiro diferente, reveze compartilhando sua pratica de feedback.
6. Dé um feedback para a resposta de seu colega usando os Critérios de Avaliacao de
Suporte ao Aluno (DOC; 1 pagina) como um guia. Vocé pode também achar util o

documento Feedback Construtivo (DOC; 1 pagina).

7. Se desejar, anote nas areas para aprimoramento conforme vocé ouve o feedback de seu
colega.

Quando estiver pronto, prossiga para Promovendo Feedback.
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Atividade 3: Promovendo Feedback Construtivo

Espaco do Professor Mediador

Nesta atividade, vocé pratica promover feedback construtivo para seus participantes.
Aperfeicoar o papel de dar um feedback efetivo como um mediador ajuda os
participantes a desenvolver:

e Materiais de alta qualidade.
e Habilidades de Feedback, de modo que eles possam responder efetivamente tanto
as necessidades de seus colegas quanto as de seus alunos.

Vocé ira querer tirar o maximo de proveito de todas as ferramentas de comunicagao.
Quando vocé analisa o feedback do participante na aba Compartilhar ou Blogs, observe o

valor e o impacto da interacdo. Se o feedback de um parceiro é inadequado,
cuidadosamente atenue as sugestdoes em seu feedback.

Vocé pode anotar sobre o feedback critico em seu Caderno de Anotagoes.
Considere as seguintes questoes:

e Vocé precisa enviar uma mensagem ao participante que escreveu os comentarios e
dar sugestdes para melhorar a qualidade do feedback?

e Como vocé reescreveria os exemplos para aperfeigoar o papel de um feedback
efetivo?

Discuta seus exemplos de feedback com o grupo todo e use seu Caderno de Anotacdes
para anotar rapidamente ideias para promover o feedback construtivo em seu curso a
professores participantes.

Isto conclui as atividades na secao Aprendendo a Atuar como Professor Mediador. Retorne

aqui quando for conduzir seu proprio curso a professores participantes para analisar as
ideias que vocé anotou durante as atividades.
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