
 

学习如何助学的笔记本 
 
第一部分：思考我的角色和责任 
活动 1：了解我的责任 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
活动 2：考虑混合的在线培训模式 
混合型在线学习的优势和挑战 
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活动 3：反思我作为助学导师的角色 
 
与小组成员一起（用头脑风暴的方式）集思广益，讨论用于建立支持学习的社区的传统做法。你将

如何在在线环境中创建这样的社区以达到类似的效果？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
在线助学导师的作用 
 
助学导师的作用 你的长处 改进目标 
组织方面: 
 传达课程期望和要求 
 熟悉课程目标和时间表，通知学员

临近的期限 

  

教育方面: 
 指导学员学习课程内容 
 通过综合完全不同的概念并确定统

一的主题和争论的焦点，使讨论聚

焦 
 评价每个学员的工作和贡献 
 纠正误解 

  

社会方面: 
 建立社会存在，并意识到在电脑另

一端的是一个真实的人 
 通过帮助学员彼此联系并鼓励没有

积极参与的学员更全面地参与到课

程中，为学员提供融入社会的机会 
 创建和培育友好的环境 
 提供建设性的反馈，巩固学习 
 通过听取和寻找每个消息里的实质

内容和语调，实施积极的倾听 

  

技术方面: 
 能够娴熟自在地使用技术 
 确保学员对使用技术感到自在 
 能够排除故障或指导学员参考合适

的资源 

  

 
 
 
 
 
第二部分：探索有效进行在线交流的方法 
活动 1：考虑好处和挑战 
 



面对面讨论和在线讨论的比较 
 

讨论类型 好处 挑战 应对办法 

面对面讨论    

在线讨论    

 
活动 2：利用策略改善讨论 
批评性思维表 
 

澄清焦点 扩展讨论 

1. 确定讨论的方向: 
 
如果讨论了太多类似的例子，解释两到三个，然
后要求学员讨论其他可能的想法。 

1. 全方位提问: 
• “那又怎样？”问题 
• 澄清意义的问题 
• 探究假设和来源的问题 
• 确定因果关系的问题 
• 计划行动过程的问题 

2. 根据相关性整理思路: 
 

2. 建立联系: 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 聚焦于关键点: 
 

3. 尊重多重视角: 
 
 
 
 
 
 
 



反馈实例: 

 
活动 3：提供建设性反馈 
给予建设性反馈 
 

浏览的文档和帖子 长处 需要改进的领域 
   

   

   

反馈实例: 

 
 
 
 
 
 
活动 4：促进建设性反馈 
为提供批判性反馈助学 



 
学员反馈实例 你会给这些评语的作者什么样的反馈？ 
我喜欢你的出版物。我会将它与

我的同事共享。 
 

我认为你的学生范例不适合你的

年级。你的基本问题令我发笑。

为什么你想让学生问其他学生调

研中的问题？他们应该去问成年

人。 
 

 

你的出版物有许多好主意。我喜

欢那彩色的背景。页数适合幼小

的学生在班里通过老师的帮助来

阅读或完成。我认为你的评价需

要改进。 

 

你的出版物有许多很好的想法，

尤其是你在一开始就提到基本问

题和单元问题。格式好象适合学

生的年龄。你的评价似乎与你的

出版物范例很相称，不过，给内

容更多的权重怎么样？你给出版

物的风格和格式的百分比过高。 

 

你的出版物有一部分专门强调基

本问题和单元问题。你要求学生

展示与主题明确相关的信息。出

版物的焦点似乎是事实信息，而

不是对信息的分析或评价。是否

有办法重新设计你的标准，增加

必需的高级思维技能？你的评价

非常好，因为它聚焦于内容（占

超过 60%的分值），不过，分配

一些分值来强调基本问题和单元

问题如何？ 

 

 


