Guidelines for Constructive Feedback
건설적인 피드백을 위한 지침

피드백을 적절하게 사용하였을 때 피드백을 받는 연수참가자에게 가치가 있는 세 가지 형태의 피드백은 아래와 같습니다. 

명료하게 요구하고 질문하기

이런 형태의 피드백은 말하고 있거나 보여주고 있는 것을 확실하게 이해하도록 하고, 퍼실리테이터가 해야만 할지도 모르는 제안에 대해 참가자들이 확신을 갖도록 해줍니다.

· 본질적 질문이 프로젝트에 어떻게 적용되나요?
· 프로젝트에서 역점을 둔 가장 중요한 기준은 무엇인가요?
· 학생들은 자신들의 프로젝트를 어떻게 조직화 할까요?     

중립적인 입장으로 진술하기

때때로, 연수참가자들은 타인의 눈으로 자신의 프로젝트를 볼 필요가 있습니다.

프로젝트를 전체적으로 정리하고 세부사항에 주의를 기울이지 않기 쉽습니다.

이런 형태의 피드백은 중립적인 입장을 유지하는 것이 중요합니다.

다음은 중립적인 입장을 표방하는 진술의 예입니다.

· 프로젝트에 포함된 대부분의 활동이 교육과정의 두 번째 지침과 관계가 있다고 생각됩니다.

· 학생들이 한 명도 빠짐없이 모든 활동에서 협동 작업을 하는군요.
· 이 프로젝트는 무엇보다도 연구조사와 보고서 작성을 우선으로 하는 것 같습니다. 

제안하기

가치 있는 제안을 하기 위해 모든 연수참가자들의 교과와 학년에 전문가가 될 필요는 없습니다.

사실, 때때로 무심코 어떤 편견을 심어주지 않으려면 전문가가 되지 않는 것이 더 나을 때가 있습니다.

효과적인 프로젝트 설계 이면에 숨어 있는 원칙과 기술적 통합은 모든 참가자들에게 공통의 기반을 제공합니다.

한 교사가 다른 동료 교사에게 형성 평가를 포함하라고 제안하는 다음의 예를 살펴보세요. 

첫 번째 활동 시작 전에 하는 학습자 요구 분석은 학생이 자신의 사전 경험을 성찰하고 앞으로 배울 학습 내용에 대한 관계성을 형성하도록 합니다. 
다음은 건설적인 피드백을 제공하기 위한 일반적 지침입니다.

· 긍정적 사고에 초점을 맞추세요. 퍼실리테이터는 자신의 말을 긍정적으로 시작하고, 가능하면 긍정적으로 마무리하려고 항상 노력해야 합니다. (예 : ‘나는 진정으로  ~하는 동안 많은 것을 배웠습니다.’ 또는 ‘나는 선생님께서 ~ 하는 것을 좋아했습니다.’) 

· 건설적인 피드백은 평가적인 성향 보다는 설명적인 성향을 보입니다. 피드백이 평가적인 성향을 보일 때, 피드백을 받는 사람은 방어적으로 대처하는 경향이 있습니다. ‘나는 ~을 관찰했다’는 설명적인 진술이고, ‘나는 ~라고 생각한다’는 평가적인 진술입니다.
· 논평은 일반적이기보다 구체적이어야 합니다. 가능하다면 예를 들어주세요.
· 피드백의 초점은 개인이 변화시킬 수 있는 요소와 바람직한 학습 또는 활동에 적합한 요소에 두어야 합니다.
· 피드백은 시기 적절한 경우에만 효과적입니다. 피드백은 활동을 한 후에 가능한 빨리 주십시오.
· 피드백은 2-3개의 중요 사항에 한해 제공하세요.
Programs of the Intel® Education Initiative are funded by the Intel Foundation and Intel Corporation.
Copyright © 2007, Intel Corporation. 
All rights reserved. 
Intel, the Intel logo, Intel Education Initiative, 
and Intel Teach Program are trademarks of Intel Corporation in the U.S. and other countries. 
*Other names and brands may be claimed as the property of others. 

