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	กระบวนการกลุ่ม
	เราพูดทวนสิ่งที่คนอื่นพูดภายในกลุ่มเพื่อทำให้ความเข้าใจกระจ่างชัด 

เราถามคำถามที่ต้องการพิสูจน์ 

เรากระตุ้นและให้ค่ากับความเห็นและข้อคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม 

พวกเราทั้งหมดสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอโดยไม่กระทบกระเทือนความรู้สึกของผู้อื่นในกลุ่ม 

ความแตกต่างของพวกเราน่าชื่นชม – เรามองหาความเห็นที่หลากหลายและพยายามที่จะสรุปความเข้าใจร่วมกัน 
	เราสามารถโต้ตอบต่อความเห็นของผู้อื่นในกลุ่มและอาจขอความกระจ่างได้ 

เราสนใจและอยากรู้อยากเห็นในความเห็นของคนอื่นในกลุ่ม 

เราสื่อสารความเห็นของเราโดยไม่ได้ตัดสินถูกผิด เช่น การใช้ “ฉัน” แทน “คุณ”

เราสามารถเพิ่มเติมการอภิปรายไปมากกว่าความคิดและข้อคิดเห็นดั้งเดิม 

ความแตกต่างที่เรามีสามารถแก้ไขได้ 

 
	เรารับทราบข้อคิดเห็นของผู้อื่น 

บางครั้งเราพูดซ้ำข้อคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อรับทราบหรือชี้ถึงการสนับสนุน 

บางครั้งเราพบความลำบากในการโต้ตอบกับข้อคิดเห็นของผู้อื่นในกลุ่ม 

เราใส่ใจต่อผลกระทบของสิ่งที่เราพูดหรือทำเป็นบางครั้ง และสลับกันหรือยอมรับข้อเสนอแนะจากคนอื่นได้ยาก 

ความแตกต่างของเราในบางครั้งถูกมองข้ามและเมื่อรับทราบอาจถูกปล่อยปละไม่ได้แก้ไข 
	เราให้ความเห็นย่อนกลับเฉพาะเวลาที่ขอ 

เรามีความลำบากในการโต้ตอบกับคำถาม 

การมีส่วนร่วมของเราไม่ได้ถูกรับทราบหรือโต้ตอบแต่อย่างใด 

เราไม่ใส่ใจต่อผลกระทบของสิ่งที่พูดหรือทำ 

ความแตกต่างของเราโดยปกติมักถูกมองข้ามและบางครั้งเป็นผลต่อการโต้เถียง 


