Thiét ké du an hiéu qua: St dung Kién thirc
Giai quyét van de

Tim ra nhirng giai phap

Kién thic déng vai tré cuc ky quan trong trong viéc giai quyét van dé, bdi vi thong tin la
ngudn nguyén liéu dua ching ta dén thanh cong. Bt ky ai cling cé thé gap phai van dé,
ch&ng han mot cdi bdn rira bi tdc, mét dra tré dang la hét, hodc mot chiéc xe hdi bi sa Iay,
mac du biét rdng van dé& do co thé gidi quyét dugc nhung chi vi chiing ta khéng cé du thdng
tin can thiét dé giai quyét no.

Facione (1999) dua ra mot danh muc vé nhitng nét dac trung clia nhitng ngudi giai quyét van
dé giodi, nhitng dic diém nay dudc nhitng chuyén gia tu duy phé phan phat trién. Nhitng ngudi
giadi quyét van dé gidi thudng thé hién:

Tinh rd rang trong viéc dinh ra cau hoéi hoac mai quan tam.
Viéc sap xép cbng viéc dua trén mdc db phic tap.

Tinh kién tri tim ki€m nhirng thong tin lién quan.

Su hgp ly trong viéc lua chon va ap dung nhitng tiéu chuén.
Quan tdm chu y vao mai lién hé truc tiép

Su kién tri vugt qua kho khan gap phai.

Xac dinh chinh xac mdc d6 cho phép cua chu dé va hoan canh.

Willson, Fernadez, va Hadaway (1993) b6 sung réng nhitng ngudi thanh thao trong viéc giai
quyét nhirng van dé thudc vé toan hoc sé nhan thic dugc nhitng qua trinh khac nhau ma ho
cb thé sir dung va ciing cé kha ndng tao ra nhitng cach thi'c mdi khi g8p phai nhitng tinh
huéng khong trong dgi.

Qua trinh giai quyét van dé

Viéc giai quyét van dé bdt dau bang viéc xac dinh van d&. Dinh rd va md ta van dé cé thé 1a
mot qua trinh sang tao han la mot qua trinh phan tich, bdi vi budc nay doi hdi kha nang nhin
nhan moi vat khac nhau nhu thé nado. Chdng han, Teri Pall, ngudi phat minh ra dién thoai
khéng day vao ndm 1965, nghi rang ching ta cé thé ndi chuyén qua dién thoai trong lic dang
di vé nha. Diéu nay doi hoi nhiéu sy tudng tugng han la van dé thuc hién vé mat ky thuat nhu
thé nao.

Qua trinh nhan thic cling quan trong trong viéc giai quyét van dé. Anderson va cac cong su
(1999) da giai thich cach thirc nhitng k§ ndng tu duy khac nhau ho trg nhu thé nao dé tao ra
gidi phap cho moét van deé.

e Hiéu gitp ngudi hoc cé thé nhin nhan dugc van d& mot cach truc quan.

e Nhd gilp ching ta ggi lai nhitng théng tin va tién trinh ma c6 thé ching ta s& can dén.

e T6ng hop gilp ching ta sp x&p kién thi'c ma ching ta thu thp dudc thanh mot két
cau hiru ich va hiéu qua nhat.

e Danh gid dugc dung dé& quyét dinh nhitng phuong thic nao dudc st dung va liéu réng
nhitng phudng thirc nay cé thé hiéu qua hay khéng.

e Chién lugc tu duy siéu nhén thic gidp cho nhitng ngugi gidi quyét van dé dat ra dugc
muc tiéu, |ap k& hoach, thay d6i chién ludc trong qua trinh dang thuc hién néu ho thay
can thiét va dua ra nhirng quyét dinh vé su thanh céng cua giai phap.

Cong nghé va viéc giai quyét van dée

Viéc stif dung cong nghé may tinh nhu la moét cdng cu trong viéc giai quyét van dé ngay cang
tré nén phé bién khi cdng nghé may tinh trd nén tinh vi han va phd bién. Co rat nhigu phan
mém giup ching ta phac hoa vdn d& mdt cach truc quan va cu thé hon. Giao tiép dua trén nén



tang 14 may vi tinh s& cho phép ngudi hoc tiép can véi nhitng théng tin can thiét dé giai quyét
v8n dé. N6 cling gilip hoc sinh lién lac véi cac chuyén gia, ho cé thé cung cip cho cdc em
nhitng chién lugc phl hgp va sy déng vién.

Mt vai loai trd choi may tinh c6 thé gitp hoc sinh thuc hanh viéc tim hiéu mét vén dé, tim
ki€m va t6 chirc nhitng thdng tin can thiét, xay dung k& hoach thuc hién, “1ap luén, kiém tra
gia thuyét va dua ra quyét dinh”, va xay dung hiéu biét v& nhitng loai cdng cu giai quyét van
dé khac nhau (Wegerif, 2002, trang 28).

Wegerif (2002) d& hung hdn phat bi€u vé vai trd clia cdng nghé trong viéc giai quyét van dé:

Trudc khi cé sy xudt hién cla may tinh trong lich si loai ngudi, “tu duy bac cao” theo nhiéu
ngudi hi€u mot cach tu nhién Ia thuat nglr cha cach 18p luédn kho hi€u dua trén mau logic hodc
toan hoc chinh théng. Kiéu tu duy nay that su khd, c6 vé 1a rat hitu ich va chi mét vai ngudi c6
thé thuc hién tét nd. Tuy nhién, may tinh lai cé thé thuc hién loai tuv duy nay mét cach dé
dang. biéu ma may tinh cam thay kho la mot loat nhitng diéu ma con ngugi coi la dudgng nhién
nhu la dua ra mot cach sang tao nhitng phudng thifc mdi theo hudng tich cuc trong nhitng
hoan canh phrc tap, su thay d&i nhanh va cé tinh hudng mé&. Nhitng ngit canh nay khdng cé gi
dam bao la hoan toan ding. Ky nang tu duy 1a k§ ndng quan hé va quy dinh su phat trién cla
cong nghé, day la nhitng k§ nang riéng cé clia con ngudi, va nhitng ky nang nay thi may tinh
chua thé nao bat chudc dugc.

Day cach thirc giai quyét van dé

P& hoc sinh trd thanh nhitng ngudi gidi quyét van dé chuyén nghiép, trudc tién cdc em phai
dudng dau véi nhitng van dé va cac em phai tham vao viéc giai quyét nhitng van dé nay, cung
cép cho cdc em nhitng cd hdi phat trién nhitng k§ ndng ma cac em can. Thdng qua day hoc
theo du &n, hoc sinh sé c6 kinh nghiém truyc ti€p giadi quyét van de.

Loai van dé mang lai nhiéu Igi ich nhét cho hoc sinh la nhitng van dé lam cho cac em cam thay
khé hiéu. B&i vi mdt van d& mang lai nhiéu Igi ich nht cho hoc sinh, né phai ddm bao du tinh
thir thach, doi hai ngudGi hoc phai co su diéu chinh vé chién lugc nhan thdc va siéu nhan thirc.

Mt cach thirc ma trong dd gido vién cé thé cai thién k§ ndng giai quyét vdn dé cua hoc sinh 1a
yéu cau cac em tap trung vao qua trinh giai quyét van dé han la két qua. Tién si Ellen Langer,
gido su tdm ly hoc, chi ra réng viéc suy nghi vé két qua théng thudng kiém ham hoc sinh
trong viéc giai quyét van dé. Mot qua trinh dinh hudng suy nghi “Ta sé lam diéu dé nhu thé
nao?” thay vi la “Ta cé thé lam diéu dé khéng?” sé& gilip cho cac em suy nghi mot cach tich cuc
han vé nhitng cach thirc khdc nhau ma nhd d6 van dé cé thé dudc gidi quyét, thay vi tap trung
vao nhiéu kha nang that bai (Langer, 1989, trang 34)

Mot nhédm cac nha nghién clfu vé day hoc toan hoc nhdn manh tam quan trong cla viéc xem
lai trong suGt nhirng hoat dong gidi quyét van dé. Ho giai thich “Cai ma cac em hoc dugc sau
khi giadi quyét dugc van dé mdi thuc su la quan trong” (Wilson, Fernandez va Hadaway, 1993).
Tuy nhién, ho cling canh béo réng viéc phat trién mong mudn xem xét lai van dé d6i vdi hoc
sinh la rat khé. Mot phan diéu nay la do nét van hda dac biét cua rat nhiéu I6p hoc ma trong
dé muc dich cla viéc gidi quyét van dé chi 1a dé€ tim ra dap an, khéng phai 1a d€ hoc nhitng k¥
nang giadi quyét van de.

Su 6n lai cé thé dién ra trong I18p hoc & ca hai cach: chinh thirc va khéng chinh thirc. Viéc cung
c&p thdi gian chi dé viét hodc thao lun vé& nhitng qué trinh ma hoc sinh ding dé giai quyét
van dé cd thé gilp cdc em hoan thién qua trinh cta minh. Cling ¢ khéi Iugng 18n nhitng
nghién cu ang hd nhan dinh Ia hoc sinh cai thién nhitng k¥ nang giai quyét van dé cia minh
bang cach lam viéc theo nhém (Wegerif, 2002). Nhitng tinh hudng xa héi nay cung cdp cho
cac em nhirng phuong phap thao luan mot cach ty nhién vé viéc cac céng viéc cta du an dang
ti€n trién nhu thé nao.



Sé rat 16i cu6n hoc sinh néu cung cap cho cac em mot cach kham pha, hay mét qui dinh nao
do khi giai quyét van dé. Bai véi nhiéu gido vién cling nhu hoc sinh, qua trinh hoat dong cla
ban cau ndo trai giéng nhu tuan theo mot loat cac budc khi duong dau véi thir thach dudng
nhu 1& mdt cach thirc logic dé tiép cén van d&. Tuy nhién, gido vién phai ghi nhd rang tu duy
va cach hoc cua hoc sinh la rat khac nhau. Cé nhitng chiing c( dang tin cady chng minh rang
ban cdu ndo phai dong vai tro quan trong trong viéc giai quyét van dé béng cach tudng tugng
ra nhifrng su luva chon khac, quan sat toan bd birc tranh va quyét dinh gia tri cia nhirng giai
phap khac nhau do.

Huitt (1998) ggi y rdng, ngoai qua trinh danh gia va phé phan ciing dudc xem la rt quan
trong trong viéc giai quyét van d&, con cé mét nhom cac ky nang thirc hai. Nhdm ky nang nay
“c6 khuynh hudéng thién vé Iap luan song song nhiéu hon, giau cam xuc va thién vé truc giac
hon, sang tao hon, c6 tam nhin réng hon, va dé cdm nhén han”. Ong bién luan rang nhiing
ngudi giai quy€t van dé thanh céng déu phai sang tao va c6 tu duy logic.Tat ca nhitng cach tu
duy nay déu dan dé&n thanh cdng. Trong thuc t&, su sang tao thudng dugc hiéu 1a mot loai qua
trinh gidi quyét van dé dac biét.

Ciing c6 it k¥ nang quan trong ma hoc sinh phai hoc giéng nhu nhirng k§ nang giai quyét van
dé. Nhitng thanh nién ma cé th& nhan dinh dudc nhitng van dé cé thé dugc giai quyét, khao
sat nhitng Iua chon v& giadi phdp, si dung nhitng ky thuét tu duy thich hgp, va cé thé kiém
soat toan b6 qua trinh siéu nhan thirc, thi ho sé thanh cong trong trudng hoc, tai nai lam viéc
va trong cudc sbng.

Nhirng vi du vé viéc giai quyét van dé

Giai quyét van dé chinh l1a mot ky ndng phé phan ma khé cé thé tudng tugng dugc mét tinh
hudng xac thuc ma trong d6 hoc sinh khéng thé thuc hanh né. Viéc dan xép cac cudc tranh
ludn trén san trudng, giai quy&t mot van dé bat ddng véi ban, tranh céi véi gido vién vé diém
s0 hoac vdi b6 me vé giG gidi nghiém la mot loat cac vadn dé ma hoc sinh phai giai quyét trong
cubc s6ng hang ngay cia minh. Trong bat ky loai hoat dong hay du an phurc tap nao ciling cé
v6 s8 van dé can dudc gidi quyét, chdng han nhu nhitng van dé vé cdng nghé, nhifng thanh
vién clia nhém thi€u trach nhiém, nhitng vat liéu khong thich hgp...

Tuy nhién, moét vai du an dugc xay dung xung quanh viéc gidi quyét nhitng van dé Ién va quan
trong, 8 moét khia canh nao do6 thudng cé mai lién hé dén cong dong. Trong ho sd bai day, May
cai tién Go-go: phat minh ra mét cai mév, hoc sinh can xac dinh nhitng cong viéc ma
cac em muén thuc hién, va phat minh ra mot cai may thi nghiém dé lam céng viéc d6. Nhédm
gitp hoc sinh cai thién k§ ndng giai quyét van dé trong sudt bai hoc, gido vién cé thé dua ra
nhirng bai hoc nhé vé ddng ban cau ndo, st dung phdn mém db6 hoa dé thé hién van dé, hodc
mo hinh hda cach thic giai thich qua trinh tu duy véi ngudi khac.

Trong hd sd bai day, DUng 1am 6 nhiém tréi dé’t, nhirng hoc sinh trung hoc bién rac
thanh nhirng vat cé gia tri khi cac em tim thdy nhitng nguyén vat liéu tir mét dong sudi day
réc va bién né thanh mén hang hap dan dé& ban trong hdi chg thuong mai. Giai quyét van dé
doi hoi phai cé su thu thdp va phén tich dif liéu cling nhu tu duy sang tao. Gido vién cd thé
cung cap cho hoc sinh nhitng hudng dan ré rang vé cach s dung cg s@ dif liéu, sy phat sinh ra
vd sb cac su lua chon va nhitng suy nghi sédng tao vé nhitng céng dung khéng phé bién cua
nhifng vat liéu rac thai binh thudng.

Trong ho s bai day, Phan tron: Tai sao gdy phién hz‘a?, nhitng hoc sinh trung hoc phé
thong cling thuc hién dé tai vé méi trudng khi cac em tham gia vao toan b6 qua trinh tao ra
nguyén vét liéu mdi tir rac, cdc em chuyén rac thai da bj théi rita thanh “vang den” cho ngudi
lam vudn hodc phan téng hgp. Trong bai hoc nay, hoc sinh cé cg héi thuc hanh giai quyét van
dé khi cdc em c6 géng tao ra chat hitu cd d& phan hay hon la d& tu théi rira. Cac em ban phan
trén cho mét hoc sinh géy quy cla 18p. Badng cach yéu cdu hoc sinh dirng lai & tirng thdi ky,
bao cao lai nhitng van dé ma cac em gdp phai va cach thic cac em giai quyét ching, gido vién
c6 th& hd trg chuyén nhitng k§ ndng dudc s dung trong bai khda vao nhitng tinh hudng tucng
tu khac.
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