
BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG 

Intel gewährleistet dem Käufer des Produkts (des weiteren definiert als Thermallösung) bei versiegelter Originalverpackung (“Erstkäufer”) 
sowie dem Käufer eines von einem Erstkäufer gebauten Computersystems, welches das Produkt beinhaltet (“Originalsystemkunde”) 
folgendes: bei ordnungsgemäßem Gebrauch und korrekter Installation ist das Produkt im Falle eines Erstkäufers ab dem Kaufdatum des 
Produkts in der Originalverpackung für einen Zeitraum von drei (3) Jahren und im Falle eines Originalsystemkunden ab dem Kaufdatum 
eines das Produkt enthaltenden Computersystems für einen Zeitraum von drei (3) Jahren frei von Material- und Verarbeitungsmängeln 
und entspricht im Wesentlichen den öffentlich zugänglichen Spezifikationen von Intel. Sollte das durch diese beschränkte Gewährleistung 
abgedeckte Produkt im Laufe der Gewährleistungszeit aus Gründen, die unter die obigen Gewährleistungsbedingungen fallen, versagen, 
wird Intel nach eigenem Ermessen:

das Produkt mittels Hardware und/oder Software REPARIEREN; ODER

das Produkt durch ein anderes Produkt ERSETZEN; ODER, falls Intel sich außer Stande sieht, das Produkt zu reparieren oder zu 
ersetzen,

den unter dieser beschränkten Gewährleistung zum Zeitpunkt der Geltendmachung des Gewährleistungsanspruchs gegen Intel 
verbleibenden Wert des Produkts ERSTATTEN.   

DIESE BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG SOWIE ALLE EVENTUELL UNTER DEM ANWENDBAREN STAATLICHEN RECHT, 
BUNDESSTAATLICHEN RECHT, LANDESRECHT ODER ÖRTLICHEN RECHT EXISTIERENDEN KONKLUDENTEN GEWÄHRLEISTUNGEN 
BEZIEHEN SICH NUR AUF SIE ALS DEN ERSTKÄUFER DES PRODUKTS ODER DES DAS PRODUKT ENTHALTENDEN COMPUTERSYSTEMS 
UND GELTEN NUR SO LANGE SIE EIGENTÜMER DES PRODUKTS SIND. VERÄUSSERT DER ORIGINALSYSTEMKUNDE DAS DAS PRODUKT 
ENTHALTENDE COMPUTERSYSTEM ODER TRANSFERIERT ER ES ANDERSWEITIG, ERLISCHT DIE GEWÄHRLEISTUNG.

WARNHINWEIS: Eine Veränderung der Taktfrequenz und/oder der Spannung kann: (i) die Systemstabilität und die Nutzungsdauer 
des Systems und des Prozessors reduzieren; (ii) einen Ausfall des Prozessors und anderer Systemkomponenten verursachen; (iii) eine 
Leistungsverringerung des Systems verursachen; (iv) zusätzliche Erhitzung oder andere Schäden hervorrufen; und (v) die Datenintegrität 
des Systems beeinträchtigen. Intel hat die Funktion des Prozessors außerhalb seiner Spezifikationen nicht getestet und übernimmt dafür 
keine Garantie. Intel übernimmt keine Verantwortung für die Eignung des Prozessors für einen bestimmten Zweck, insbesondere wenn 
dieser mit veränderten Taktfrequenzen und/oder Spannungen betrieben wird.

UMFANG DER BESCHRÄNKTEN GEWÄHRLEISTUNG

Intel gewährleistet nicht, dass das Produkt frei von Designfehlern oder von als “Errata” bekannten Fehlern ist. Bisher festgestellte Errata 
werden auf Anfrage verfügbar gemacht. Des weiteren erstreckt sich diese beschränkte Gewährleistung NICHT auf:  

•	 jedwede Kosten, die Ihnen im Zusammenhang mit der Reparatur oder dem Ersatz des Produkts anfallen, ein schließlich Kosten für ver-
richtete Arbeiten, Installationskosten oder andere Kosten, und insbesondere jedwede Kosten im Zusammenhang mit der Entfernung 
oder dem Ersatz aller Produkte, die an Leiterplatten gelötet oder anderweitig an Leiterplatten befestigt sind, ODER

•	Produktschäden, die auf äußere Einwirkungen zurückzuführen sind, einschließlich Unfällen, Stromversor gungsproblemen, anormaler 
elektrischer, mechanischer oder Umgebungsbedingungen, nicht mit den Produktanleitungen übereinstimmenden Gebrauchs, Miss-
brauchs, Nachlässigkeit, Modifikationen, Reparaturen, unsachgemäßer Installation oder unsachgemäßen Testens; ODER

• 	alle Produkte, die modifiziert oder außerhalb der öffentlich zugänglichen Spezifikationen von Intel betrieben wurden und alle Produkte 
bei denen die Original-Identifikationsmarkierungen (Marke oder Seriennummer) entfernt, verändert oder unkenntlich gemacht wurden.

WIE KÖNNEN SIE DIESE GEWÄHRLEISTUNG IN ANSPRUCH NEHMEN?

Um die Gewährleistung für das Produkt in Anspruch zu nehmen (sowohl beim Kauf des Produkts in versiegelter Originalverpackung als 
auch als Teil eines Computersystems) setzen Sie sich bitte mit Ihrer Verkaufsstelle oder direkt mit Intel in Verbindung.

Um die Gewährleistung von Intel in Anspruch zu nehmen, müssen Sie sich innerhalb des Gewährleistungszeitraums mit Ihrem regionalen 
Intel Customer Support Center (“ICS Center”) in Verbindung setzen (Ortszeit, normale Geschäftszeiten, außer sonn- und feiertags) und das 
Produkt an das zugewiesene ICS Center senden. (Kontaktinformationen für Ihr regionales ICS Center finden Sie auf der Rückseite.) Bitte 
halten Sie folgende Informationen bereit: (1) Ihren Namen, Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummern; (2) Kaufbescheinigung; (3) 
Modell und auf dem Produkt angegebene Produktidentifizierungsnummer; (4) ggf. eine Beschreibung des Computersystems einschließlich 
Hersteller und  Modell; sowie (5) eine Erläuterung des aufgetretenen Problems. Je nach Art des Problems benötigen unsere ICS Mitarbeiter 
evtl. noch weitere Informationen. 

Nachdem das ICS Center bestätigt hat, dass das Produkt unter die Gewährleistung fällt, erhalten Sie eine Genehmigungsnummer für die 
Rücksendung (Return Material Authorization, “RMA”) und Anleitungen zum Rücksenden des Produkts an das zugewiesene ICS Center. 
Beim Rücksenden des Produkts an das ICS Center muss die RMA-Nummer auf der Verpackung angegeben werden. Zurückgesendete 
Produkte, bei denen die RMA-Nummern auf der Verpackung fehlen oder ungültig sind, werden von Intel nicht angenommen. Sie müssen 
das rückzusendende Produkt in der Originalverpackung oder einer entsprechenden geeigneten Verpackung an das zugewiesene ICS 
Center senden, wobei die Portokosten im Voraus zu entrichten und sämtliche mit dem Transport verbundenen Beschädigungs- und 
Verlustrisiken von Ihnen zu tragen sind. Frachtkosten und/oder Bearbeitungsgebühren können anfallen, wenn das Produkt, zu dem Sie 



Garantieleistungen beantragen, nicht über einen autorisierten Fachhändler in Ihrem Land/Ihrer Region erworben wurde. (Um eine Definition 
des Begriffes “Land/Region” zu erhalten, wenden Sie sich an Ihr regionales ICS-Center oder besuchen Sie die Webseite www.intel.com/
support.)

Das Produkt wird nach Intels Ermessen entweder repariert oder durch ein neues oder überholtes Produkt oder durch Produktkomponenten 
ersetzt. Das reparierte oder ersetzte Produkt wird auf Kosten Intels innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Erhalt des rückge-
sendeten Produkts durch das ICS Center an Sie zurückgesendet. Nach dem Erhalt durch das ICS Center wird das rückgesendete Produkt 
Eigentum von Intel. Für das Ersatzprodukt gilt diese schriftliche Gewährleistung und das Ersatzprodukt unterliegt den gleichen Beschrän-
kungen und Ausschlüssen für neunzig (90) Tage bzw. für die verbleibende Zeit des ursprünglichen Gewährleistungszeitraums (je nachdem, 
welche länger gültig ist). Wird das Produkt durch Intel ersetzt, wird die Laufzeit der beschränkten Gewährleistung für das Ersatzprodukt 
nicht verlängert.

GEWÄHRLEISTUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND -AUSSCHLÜSSE

DIESE GEWÄHRLEISTUNG ERSETZT ALLE ANDEREN GEWÄHRLEISTUNGEN FÜR DAS PRODUKT, UND INTEL WEIST ALLE ANDEREN 
GEWÄHRLEISTUNGEN VON SICH, SOWOHL AUSDRÜCKLICHE ALS AUCH STILLSCHWEIGENDE, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH OHNE 
EINSCHRÄNKUNG DER IMPLIZIERTEN GEWÄHRLEISTUNG FÜR MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, AUS-
SCHLUSS DER VERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER,  HANDELSVERKEHR ODER HANDELSGEBRÄUCHEN. In einigen Staaten (oder 
Gerichtsbarkeiten) ist der Ausschluss stillschweigender Gewährleistungen unzulässig; daher trifft dieser Ausschluss möglicherweise 
nicht auf Sie zu. ALLE AUSDRÜCKLICHEN UND STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN SIND ZEITLICH AUF DEN BESCHRÄNKTEN 
GEWÄHRLEISTUNGSZEITRAUM BESCHRÄNKT. NACH ABLAUF DIESER ZEIT GELTEN DIE GEWÄHRLEISTUNGEN NICHT MEHR. In einigen 
Staaten (oder Gerichtsbarkeiten) sind zeitliche Beschränkungen stillschweigender Gewährleistungsfristen unzulässig; daher trifft diese 
Beschränkung möglicherweise nicht auf Sie zu.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN

INTELS HAFTUNG UNTER DIESER ODER ANDEREN, STILLSCHWEIGENDEN ODER AUSDRÜCKLICHEN, GEWÄHRLEISTUNGEN IST AUF 
DIE REPARATUR, DEN ERSATZ ODER DIE ERSTATTUNG BESCHRÄNKT, WIE OBEN ANGEGEBEN. DIESE ANSPRÜCHE STELLEN IHRE 
EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE IM FALLE EINES GEWÄHRLEISTUNGSBRUCHES DAR. INTEL 
ÜBERNIMMT BIS ZUM MAXIMAL RECHTLICH ZULÄSSIGEN AUSMASS KEINERLEI VERANTWORTUNG FÜR EVENTUELL ENTSTEHENDE 
UNMITTELBARE, SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOLGESCHÄDEN, DIE AUF EINEM GEWÄHRLEISTUNGSBRUCH ODER AUF IRGENDEIN-
ER RECHTSANSICHT BERUHEN ODER AUS EINER ANDEREN RECHTLICHEN LEHRE HERVORGEHEN  (EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT 
BEGRENZT AUF GEWINNAUSFALL, AUSFALLZEIT, RUFSCHÄDIGUNG, SCHÄDEN AN ODER ERSATZ VON MATERIAL UND EIGENTUM 
SOWIE JEDWEDE KOSTEN, DIE MIT DER NEUBESCHAFFUNG, NEUPROGRAMMIERUNG ODER WIEDERHERSTELLUNG VON AUF EINEM 
DAS PRODUKT ENTHALTENDEN SYSTEM GESPEICHERTEN ODER MIT EINEM DAS PRODUKT ENTHALTENDEN SYSTEM VERWENDETEN 
PROGRAMMEN ODER DATEN VERBUNDEN SIND); DIES GILT AUCH FÜR DEN FALL, DASS INTEL AUF DIE MÖGLICHKEIT DES AUFTRE-
TENS SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. In einigen Staaten (oder Gerichtsbarkeiten) sind der Ausschluss oder die Beschrän-
kung von mittelbaren Schäden oder Folgeschäden unzulässig; daher treffen die oben beschriebenen Beschränkungen und Ausschlüsse 
möglicherweise nicht auf Sie zu.

DIESE BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG GIBT IHNEN SPEZIFISCHE RECHTE; JE NACH STAAT ODER GERICHTSBARKEIT STEHEN IHNEN 
MÖGLICHERWEISE WEITERE RECHTE ZU.

JEGLICHE UND ALLE AUS DIESEM VERTRAG ENTWACHSENEN ODER MIT DIESER BESCHRÄNKTEN GEWÄHRLEISTUNG IN ZUSAMMEN-
HANG STEHENDEN AUSEINANDERSETZUNGEN UNTERLIEGEN DER RECHTSPRECHUNG DER FOLGENDEN GERICHTSSTÄNDE UND DEN 
GESETZEN DES FOLGENDEN RECHTS: IN DEN VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA, KANADA, NORDAMERIKA UND SÜDAMERIKA 
SOLL DER GERICHTSSTAND SANTA CLARA IN KALIFORNIEN, USA UND DAS ANWENDBARE RECHT DAS RECHT DES STAATES DELA-
WARE SEIN. IM ASIATISCH-PAZIFISCHEN RAUM (MIT AUSNAHME DES CHINESISCHEN FESTLANDES) SOLL DER GERICHTSSTAND 
SINGAPUR UND DAS ANWENDBARE RECHT DAS RECHT VON SINGAPUR SEIN. IN EUROPA UND DER RESTLICHEN WELT SOLL DER 
GERICHTSSTAND LONDON UND DAS ANWENDBARE RECHT DAS RECHT VON ENGLAND UND WALES SEIN.

IM FALLE VON KONTROVERSEN ZWISCHEN DER ENGLISCHSPRACHIGEN VERSION UND EINER/MEHRERER ÜBERSETZUNG(EN) DIESER 
BESCHRÄNKTEN GEWÄHRLEISTUNG (MIT AUSNAHME DER VERSION IN VEREINFACHTEM CHINESISCH) SOLL DIE ENGLISCHSPRACHIGE 
VERSION DIE MASSGEBLICHE SEIN.




