
Твердотельный накопитель Intel® серии 910 
 

Ограниченная гарантия с использованием индикатора износа носителя,  
индикатор максимальной температуры, а также ограничения инструмента 

обновления микропрограммного обеспечения 
 

Корпорация Intel предоставляет следующие гарантии для покупателя указанного выше Изделия, приобретенного в его 
оригинальной запечатанной упаковке (“Первоначальный покупатель”), и покупателя компьютерной системы, 
разработанной Первоначальным покупателем и содержащей Изделие (“Покупатель оригинальной системы”): при 
условии соблюдения правил эксплуатации и монтажа Изделие не будет иметь дефектов материала и качества 
изготовления и будет в целом соответствовать опубликованным спецификациям Intel в течение "гарантийного срока", 
который составляет пять (5) лет с даты приобретения Изделия в его оригинальной запечатанной упаковке 
Первоначальным покупателем или приобретения компьютерной системы, содержащей Изделие, Покупателем 
оригинальной системы; ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИИ НЕМЕДЛЕННО ПРЕКРАЩАЕТСЯ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ОДНОГО ИЛИ 
БОЛЕЕ ИЗ НИЖЕПЕРЕЧИСЛЕННЫХ СОБЫТИЙ: 

 
(A) СТЕПЕНЬ ИЗНОСА ДИСКА, ОПРЕДЕЛЕННАЯ В SMART-АТРИБУТЕ "ИНДИКАТОР ИЗНОСА" INTEL С ПОМОЩЬЮ 
ИНСТРУМЕНТА INTEL® SSD DATACENTER TOOL, ДОСТИГЛА ЗНАЧЕНИЯ "0x64" ИЛИ ПРЕВЫСИЛА ЕГО; ЛИБО  
 
(B) ТЕМПЕРАТУРА ДИСКА, ОПРЕДЕЛЕННАЯ В SMART-АТРИБУТЕ "ИНДИКАТОР МАКСИМАЛЬНОЙ ТЕМПЕРАТУРЫ" 
INTEL С ПОМОЩЬЮ ИНСТРУМЕНТА INTEL® SSD DATACENTER TOOL, ДОСТИГЛА ЗНАЧЕНИЯ "0x56" ИЛИ ПРЕВЫСИЛА 
ЕГО; ЛИБО 
 
(C) ОБНОВЛЕНИЕ МИКРОПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЗДЕЛИЯ ПРОИЗВОДИЛОСЬ С ПОМОЩЬЮ СТОРОННЕГО 
ИНСТРУМЕНТА (НЕ INTEL® SSD DATACENTER TOOL). 
 

SMART-атрибуты "Индикатор износа" и "Индикатор максимальной температуры" приведены в техническом описании 
Изделия Intel и доступны для просмотра с помощью бесплатно загружаемого программного обеспечения Intel® Solid-
State Drive Datacenter Tool.  SMART-атрибуты "Индикатор износа" и "Индикатор максимальной температуры" доступны 
для просмотра с помощью программного обеспечения Intel SSD Datacenter Tool на странице журнала с заголовком 
"0x2F" под номером байта 46 и 12 соответственно. В системе Windows вышеуказанные сведения можно получить, 
используя следующий синтаксис командной строки: "issdct.exe –log 0x2F –drive <drivenum> -device <devicenum> -
verbose". В системе Linux необходимо использовать следующий синтаксис командной строки: "./issdct –log 0x2F –drive 
<drivenum> -device <devicenum> -verbose". Для нового, не находившегося ранее в эксплуатации диска, атрибут 
"Индикатор износа" имеет значение "0x00". Для диска, срок эксплуатации которого истек, атрибут "Индикатор износа" 
имеет значение "0x64" и выше.  В случае превышения максимальной температуры диска атрибут "Индикатор 
максимальной температуры" имеет значение "0x56" и выше. 
 
Если Изделие, на которое распространяется настоящая Ограниченная гарантия, не соответствует вышеуказанным 
требованиям в течение гарантийного срока, корпорация Intel может предложить следующее по своему усмотрению: 

 РЕМОНТ Изделия с использованием соответствующего аппаратного и/или программного обеспечения; ЛИБО 

 ЗАМЕНУ Изделия на другое изделие; ЛИБО, если корпорация Intel не имеет возможности выполнить ремонт 
Изделия или произвести его замену, 

 КОМПЕНСАЦИЮ действительной стоимости Изделия на момент подачи заявления об осуществлении 
гарантийного обслуживания Изделия в Intel на условиях настоящей Ограниченной гарантии. 

НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ВСЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 
ГОСУДАРСТВЕННЫМИ, РЕГИОНАЛЬНЫМИ ИЛИ МЕСТНЫМИ ЗАКОНАМИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ТОЛЬКО ВАМ КАК 
ПЕРВОНАЧАЛЬНОМУ ПОКУПАТЕЛЮ ИЗДЕЛИЯ ИЛИ КОМПЬЮТЕРНОЙ СИСТЕМЫ, СОДЕРЖАЩЕЙ ИЗДЕЛИЕ; ГАРАНТИЯ 
ДЕЙСТВУЕТ, ТОЛЬКО ПОКА ВЫ ВЛАДЕЕТЕ ИЗДЕЛИЕМ. ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИИ ПРЕКРАЩАЕТСЯ, ЕСЛИ ПОКУПАТЕЛЬ 
ОРИГИНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ПРОДАСТ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ ПЕРЕДАСТ КОМПЬЮТЕРНУЮ СИСТЕМУ, СОДЕРЖАЩУЮ 
ИЗДЕЛИЕ, ТРЕТЬЕМУ ЛИЦУ. 
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ЛИМИТЫ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ 
Корпорация Intel не гарантирует отсутствие в Изделии конструктивных недостатков и дефектов, называемых 
"недоработками". Актуальные сведения о "недоработках" предоставляются по запросу. Кроме того, настоящая 
Ограниченная гарантия НЕ распространяется на следующее: 

 Любые расходы, понесенные вами в результате ремонта или замены Изделия, включая расходы на оплату 
труда, монтаж и прочие расходы; в особенности это относится к извлечению или замене любых Изделий, 
припаянных или навсегда прикрепленных к плате с печатной схемой; ЛИБО 

 Повреждение Изделия в результате внешних воздействий, в том числе аварии, сбоя в системе 
электропитания, электрического, механического или климатического воздействия, нарушения инструкций по 
эксплуатации Изделия, неправильной эксплуатации, небрежности, модификации, ремонта, неправильного 
монтажа или тестирования; ЛИБО 

 Любое Изделие, которое эксплуатировалось или было модифицировано с нарушением опубликованных 
спецификаций Intel; Изделие, на котором была удалена, изменена или повреждена оригинальная маркировка 
(торговая марка и серийный номер); Изделие, на внешнем корпусе которого были удалены или повреждены 
этикетка или винты; ЛИБО 

 Любое Изделие, которое достигло предельного уровня износа; при этом SMART-атрибут "Индикатор износа" 
имеет значение "0x64" (см. выше); ЛИБО 

 Любое Изделие, температура которого превысила максимально допустимое значение; при этом SMART-атрибут 
"Индикатор максимальной температуры" имеет значение "0x55" (см. выше); ЛИБО 

 Любое Изделие, для которого обновление микропрограммного обеспечения производилось с помощью любого 
стороннего инструмента (не Intel® SSD Datacenter Tool). 

КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ГАРАНТИЙНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ 
Чтобы воспользоваться правом на гарантийное обслуживание Изделия (приобретенного в оригинальной 
запечатанной упаковке), вам необходимо обратиться в торговую точку, в которой вы приобрели Изделие в 
соответствии с инструкциями, или же вы можете обратиться в корпорацию Intel. Чтобы направить запрос на 
гарантийное обслуживание от корпорации Intel, следует обратиться в центр технической поддержки (Intel Customer 
Support ("ICS")) в вашем регионе в течение гарантийного срока в рабочее время (по местному времени) за исключением 
праздничных дней, и вернуть Изделие в указанный центр технической поддержки. (Ниже приведены сведения о том, 
как можно связаться с центром технической поддержки в вашем регионе.) Необходимо подготовить/предоставить 
следующую информацию:  

1. Ваше имя, почтовый адрес, адрес электронной почты и номера контактных телефонов 

2. Подтверждение покупки  

3. Название модели и идентификационный номер, указанные на Изделии  

4. описание компьютерной системы с указанием торговой марки и модели (если применимо)  

5. Описание проблемы 
В зависимости от характера проблемы представителю центра технической поддержки Intel может потребоваться 
дополнительная информация. После проверки Изделия в центре технической поддержки Intel на предмет 
возможности предоставления гарантийного обслуживания вам будет выдан номер разрешения на возврат материала 
(Return Material Authorization ("RMA")); вы также будете ознакомлены с инструкциями по возврату Изделия в 
указанный центр технической поддержки Intel. Возвращая Изделие в центр технической поддержки Intel, необходимо 
указать номер RMA на внешней стороне упаковки. Корпорация Intel не принимает возвращаемые Изделия, на упаковке 
которых не указан номер RMA или указан недействительный номер RMA. Возвращаемое Изделие необходимо 
доставить в центр ICS в оригинальной или аналогичной упаковке, предварительно оплатив расходы по 
транспортировке (на территории США). Также необходимо принять на себя риски возможного нанесения Изделию 
ущерба или утери Изделия во время транспортировки. Плата за транспортировку и/или транспортную обработку 
может взиматься, если Изделие, которое требует гарантийного обслуживания, не было приобретено у 
авторизованного дистрибьютора в вашей стране или вашем регионе. (Для получения сведений, касающихся вашей 
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страны/вашего региона, обратитесь в центр технической поддержки Intel в вашем регионе или посетите веб-сайт 
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/.) 

Корпорация Intel может осуществить ремонт или замену компонентов/Изделия новым(-и) или отремонтированным(-и) 
Изделием/компонентами по своему усмотрению. Отремонтированное или замененное Изделие будет доставлено вам 
за счет корпорации Intel в течение умеренно продолжительного периода времени после приема возвращенного 
Изделия в центре технической поддержки Intel. Возвращенное Изделие становится собственностью корпорации Intel 
после его получения центром технической поддержки Intel. На Изделие, выданное взамен возвращенного, 
распространяется настоящая письменная гарантия; при этом к Изделию применяются те же ограничения и 
исключения в течение девяноста (90) дней или в течение оставшегося первоначального гарантийного срока, в 
зависимости от того, какой из периодов имеет большую продолжительность. Если корпорация Intel осуществляет 
замену Изделия, срок действия Ограниченной гарантии для замененного Изделия не продлевается. 

ОГРАНИЧЕНИЯ И ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ГАРАНТИИ 

ЭТА ГАРАНТИЯ ЗАМЕНЯЕТ ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ НА ИЗДЕЛИЕ, В СВЯЗИ С ЧЕМ КОРПОРАЦИЯ INTEL 
ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ, КАК ЯВНО ВЫРАЖЕННЫХ, ТАК И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, КРОМЕ ВСЕГО 
ПРОЧЕГО ВКЛЮЧАЮЩИХ В СЕБЯ ГАРАНТИИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРОДАЖИ ИЛИ СООТВЕТСТВИЯ ОПРЕДЕЛЕННЫМ 
ЦЕЛЯМ, НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ, ОБЫЧНОЙ ПРАКТИКИ ВЕДЕНИЯ ДЕЛОВЫХ 
ОПЕРАЦИЙ И КОНКРЕТНОГО ПРИМЕНЕНИЯ. В некоторых штатах (или иных административно-территориальных 
единицах) запрещено исключение подразумеваемых гарантий, поэтому данное условие в вашем случае может не 
иметь юридической силы. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЯ ВСЕХ ЯВНО ВЫРАЖЕННЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ 
ГАРАНТИЙ ОГРАНИЧЕНА СРОКОМ ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ. ПО ИСТЕЧЕНИИ ЭТОГО 
СРОКА ДЕЙСТВИЕ ВСЕХ ГАРАНТИЙ ПРЕКРАЩАЕТСЯ. В некоторых штатах (или иных административно-
территориальных единицах) запрещены ограничения на продолжительность подразумеваемых гарантийных 
обязательств, поэтому данное условие в вашем случае может не иметь юридической силы. 

 
ОГРАНИЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

КОРПОРАЦИЯ INTEL НЕСЕТ ОГРАНИЧЕННУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НА ОСНОВАНИИ ЭТОЙ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ 
ГАРАНТИИ, ПРЯМОЙ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ, НА УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ, ЗАМЕНУ ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕ 
ЗАТРАТ ТАК, КАК УКАЗАНО ВЫШЕ. УКАЗАННЫЕ ВИДЫ КОМПЕНСАЦИИ ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМИ И 
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ ВИДАМИ КОМПЕНСАЦИИ В ОТНОШЕНИИ ЛЮБОГО НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. В МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫХ ПРЕДЕЛАХ, РАЗРЕШЕННЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, КОРПОРАЦИЯ 
INTEL НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ ПРЯМОЙ, ОСОБЫЙ, НЕПРЕДНАМЕРЕННЫЙ, ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИЙ 
УЩЕРБ ВСЛЕДСТВИЕ ЛЮБОГО НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ИЛИ ЛЮБОГО ДРУГОГО 
ЮРИДИЧЕСКОГО УСЛОВИЯ (КРОМЕ ВСЕГО ПРОЧЕГО, ВКЛЮЧАЯ ПОТЕРЯННУЮ ПРИБЫЛЬ, ПРОСТОЙ, ПОТЕРЮ 
НЕОСЯЗАЕМЫХ АКТИВОВ, УЩЕРБ ИЛИ ЗАМЕНУ ОБОРУДОВАНИЯ ИЛИ СОБСТВЕННОСТИ, И ЛЮБЫЕ ЗАТРАТЫ ПО 
ВОССТАНОВЛЕНИЮ, ПЕРЕПРОГРАММИРОВАНИЮ ИЛИ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЮ/КОПИРОВАНИЮ ЛЮБОГО 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В СИСТЕМЕ, В РАМКАХ 
КОТОРОЙ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ПРОДУКТ), ДАЖЕ ЕСЛИ КОРПОРАЦИЯ INTEL БЫЛА ЗАРАНЕЕ ПОСТАВЛЕНА В 
ИЗВЕСТНОСТЬ О ВЕРОЯТНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. В некоторых штатах (или иных административно-
территориальных единицах) запрещено исключение или ограничение ответственности за непреднамеренный или 
последующий ущерб, поэтому указанные выше условия в вашем случае могут не иметь юридической силы. 

  

http://www.intel.com/p/ru_RU/support/
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НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ДАЕТ ВАМ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЗАКОННЫЕ ПРАВА. ВЫ ТАКЖЕ МОЖЕТЕ ИМЕТЬ 
ДРУГИЕ ПРАВА, СУТЬ КОТОРЫХ МОЖЕТ МЕНЯТЬСЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ШТАТА ИЛИ ИНОЙ 
АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ЕДИНИЦЫ.   

ВСЕ СПОРЫ ЛЮБОГО ХАРАКТЕРА, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С/ОТНОСЯЩИЕСЯ К НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ 
ГАРАНТИИ, РАССМАТРИВАЮТСЯ В УКАЗАННЫХ ЮРИСДИКЦИЯХ И РАЗРЕШАЮТСЯ В СООТВЕТСТВИИ С УКАЗАННЫМИ 
НИЖЕ ЗАКОНАМИ: ДЛЯ СОЕДИНЕННЫХ ШТАТОВ АМЕРИКИ, КАНАДЫ, СЕВЕРНОЙ И ЮЖНОЙ АМЕРИКИ ЮРИСДИКЦИЕЙ 
ЯВЛЯЕТСЯ Г. САНТА-КЛАРА, ШТАТ КАЛИФОРНИЯ, США. ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО ШТАТА ДЕЛАВЭР. ДЛЯ АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКОГО РЕГИОНА (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ 
КОНТИНЕНТАЛЬНОГО КИТАЯ) ЮРИСДИКЦИЕЙ ЯВЛЯЕТСЯ Г. СИНГАПУР. ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ 
ЯВЛЯЕТСЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО СИНГАПУРА. ДЛЯ ЕВРОПЫ И ОСТАЛЬНЫХ СТРАН МИРА СУД ДОЛЖЕН ПРОВОДИТЬСЯ В 
Г. ЛОНДОН. ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО АНГЛИИ И УЭЛЬСА.  

В СЛУЧАЕ ЕСЛИ АНГЛИЙСКИЙ ТЕКСТ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ ПРОТИВОРЕЧИТ ЕЕ ПЕРЕВОДУ НА 
ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ЯЗЫКИ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ПЕРЕВОДА НА КИТАЙСКИЙ ЯЗЫК С УПРОЩЕННОЙ ПИСЬМЕННОСТЬЮ), 
ПРИОРИТЕТ ИМЕЕТ ВЕРСИЯ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ. 


