
 

Твердотельные накопители Intel® серии 710 
 

Ограниченная гарантия с использованием индикатора износа носителя 

 
Intel предоставляет следующие гарантии для покупателя указанного выше Продукта, приобретенного в заводской упаковке 
(“Первоначальный покупатель”), и покупателя компьютерной системы, разработанной Первоначальным покупателем и 
содержащей Продукт (“Покупатель оригинальной системы”): при условии надлежащей установки и использования Продукта 
Intel гарантирует отсутствие материальных и производственных дефектов и соответствие Продукта опубликованным 
спецификациям Intel в течение “гарантийного периода”, который равняется НАИМЕНЬШЕМУ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ 
СРОКОВ:  (A) ТРИ (3) ГОДА С ДАТЫ ПОКУПКИ ПРОДУКТА В ОРИГИНАЛЬНОЙ ЗАВОДСКОЙ УПАКОВКЕ (ДЛЯ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО 
ПОКУПАТЕЛЯ) ИЛИ ДАТЫ ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ ПОКУПКИ КОМПЬЮТЕРНОЙ СИСТЕМЫ, СОДЕРЖАЩЕЙ ПРОДУКТ (ДЛЯ 
ПОКУПАТЕЛЯ ОРИГИНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ); ЛИБО (B) ПЕРИОД, ПО ИСТЕЧЕНИИ КОТОРОГО ПОКАЗАТЕЛЬ “SMART” INTEL (E9) 
(“ИНДИКАТОР ИЗНОСА НОСИТЕЛЯ”) В ПРОГРАММНОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ INTEL® SSD TOOLBOX ДОСТИГНЕТ 
“НОРМАЛИЗОВАННОГО ЗНАЧЕНИЯ”, РАВНОГО “1”.  “Индикатор износа носителя” (E9) описан в спецификациях Intel для 
Продукта; индикатор доступен при помощи программного обеспечения Intel® Solid-State Drive Toolbox (доступно для 
бесплатной загрузки с веб-сайта Intel).  Чтобы узнать значение E9 ("индикатора износа носителя"), необходимо запустить 
программное обеспечение Intel SSD Toolbox и нажать кнопку “Проверка атрибутов SMART”.  Новый накопитель, который не 
был в употреблении, имеет показатель износа носителя, равный “100”; накопитель, срок службы которого подошел к концу, 
имеет показатель, равный “1”.  Если Продукт, на который распространяется ограниченная гарантия, не соответствует 
указанным выше требованиям в течение гарантийного периода, компания Intel может по своему усмотрению предоставить 
следующие услуги: 

 РЕМОНТ Продукта, используя соответствующее аппаратное и/или программное обеспечение; ИЛИ 

 ЗАМЕНУ Продукта на другой продукт ИЛИ, если Intel не имеет возможности отремонтировать Продукт или 

произвести его замену, 

 КОМПЕНСАЦИЮ действительной стоимости Продукта на момент подачи заявления об осуществлении гарантийного 

обслуживания Продукта на условиях настоящей ограниченной гарантии. 

НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ВСЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ, 

РЕГИОНАЛЬНЫМИ ИЛИ МЕСТНЫМИ ЗАКОНАМИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ТОЛЬКО ВАМ КАК ПЕРВОНАЧАЛЬНОМУ ПОКУПАТЕЛЮ 

ПРОДУКТА ИЛИ КОМПЬЮТЕРНОЙ СИСТЕМЫ, СОДЕРЖАЩЕЙ ПРОДУКТ; ГАРАНТИЯ ДЕЙСТВУЕТ, ТОЛЬКО ПОКА ВЫ ВЛАДЕЕТЕ 

ПРОДУКТОМ. ДЕЙСТВИЕ ГАРАНТИИ ПРЕКРАЩАЕТСЯ, ЕСЛИ ПОКУПАТЕЛЬ ОРИГИНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ПРОДАСТ ИЛИ ПЕРЕДАСТ 

КОМПЬЮТЕРНУЮ СИСТЕМУ, СОДЕРЖАЩУЮ ПРОДУКТ, ТРЕТЬЕМУ ЛИЦУ. 

РАСПРОСТРАНЕНИЕ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ 
Компания Intel не гарантирует отсутствие конструктивных недостатков ("недоработок") в Продукте. Текущая документация 

по дефектам, классифицируемым как "ошибочные", предоставляется по требованию. Кроме того, настоящая ограниченная 

гарантия НЕ распространяется на следующее: 

 Любые расходы, понесенные вами в результате ремонта или замены Продукта, включая расходы на оплату труда, 

установку и прочие расходы; в особенности это относится к извлечению или замене любых Продуктов, припаянных 

или навсегда прикрепленных к печатной плате; ЛИБО 

 Повреждение Продукта в результате внешних воздействий, в том числе аварии, сбоя электропитания, 

электрического, механического или климатического воздействия, нарушения инструкций по использованию 

Продукта, неправильного употребления, небрежности, модификации, ремонта, неправильной установки или 

тестирования; ЛИБО 

 Любой Продукт, который использовался или был модифицирован с нарушением опубликованных спецификаций Intel; 

Продукт, на котором оригинальная маркировка (торговая марка и серийный номер) была удалена, изменена или 

повреждена; Продукт, на котором этикетка или винты на внешнем корпусе были удалены или повреждены; ЛИБО 

 Любой продукт, достигший предельного уровня износа, при котором показатель SMART (E9) “Индикатор износа 

носителя” имеет значение “1” (см. выше). 

 

 

КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ГАРАНТИЙНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ 
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Чтобы воспользоваться правом на гарантийное обслуживание Продукта (приобретенного в оригинальной заводской 

упаковке), вам необходимо обратиться в торговую точку, в которой вы приобрели Продукт в соответствии с инструкциями, 

или же вы можете обратиться в Intel. Чтобы направить запрос на гарантийное обслуживание от компании Intel, вам следует 

обратиться в центр технической поддержки (Intel Customer Support ("ICS")) в вашем регионе в течение гарантийного периода 

в рабочее время (по местному времени), кроме праздников, и вернуть Продукт в указанный центр ICS. (Ниже приведена 

контактная информация о способах связи с центром ICS в вашем регионе.) Вам необходимо подготовить/предоставить 

следующее:  

1. Ваше имя, почтовый адрес, адрес электронной почты и номера телефонов 

2. Подтверждение покупки  

3. Имя модели и идентификационный номер, указанные на Продукте  

4. Описание компьютерной системы с указанием торговой марки и модели (если применимо)  

5. Описание проблемы 

 

Представителю центра ICS может понадобиться от вас дополнительная информация, что будет зависеть от характера 

проблемы. После проверки Продукта в центре ICS на предмет возможности предоставления гарантийного обслуживания, 

вам будет выдан номер разрешения на возврат материала (Return Material Authorization ("RMA")); вы также будете 

ознакомлены с инструкциями в отношении возврата Продукта в указанный центр ICS. Возвращая Продукт в центр ICS, вы 

должны указать номер RMA на внешней стороне упаковки. Intel не примет возвращаемые продукты, на упаковке которых не 

указан номер RMA, или если указанный номер RMA недействителен. Вы должны доставить возвращаемый Продукт в центр 

ICS в оригинальной или аналогичной упаковке, оплатив расходы по транспортировке (на территории США), а также принять 

на себя риски в связи с нанесением Продукту ущерба или утери Продукта во время транспортировки. Плата за 

транспортировку и/или транспортную обработку может быть взыскана, если Продукт, который требует гарантийного 

обслуживания, не был приобретен у авторизованного дистрибьютора в вашей стране или регионе. (Для получения списка 

стран и регионов обратитесь в центр ICS в вашем регионе или посетите веб-сайт: www.intel.com/support/ru.) 

Intel может осуществить ремонт или замену компонентов/Продукта новым(-и) или отремонтированным(-и) 

Продуктом/компонентами, по усмотрению Intel. Отремонтированный или замененный продукт будет доставлен вам за счет 

Intel в течение целесообразного периода времени после получения возвращенного Продукта центром ICS. Возвращенный 

Продукт становится собственностью Intel после его получения в центр ICS. На продукт, выданный в замену возвращенного, 

распространяется настоящая гарантия; при этом он подпадает под те же ограничения ответственности и исключения на 

период в девяносто (90) дней или на весь оставшийся первоначальный гарантийный период, в зависимости от того, какой из 

периодов имеет большую продолжительность. Если Intel выполняет замену Продукта, период ограниченной гарантии для 

замененного Продукта не продляется. 

ОГРАНИЧЕНИЯ ГАРАНТИИ И ИСКЛЮЧЕНИЯ 

ЭТА ГАРАНТИЯ ЗАМЕНЯЕТ ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ НА ПРОДУКТ, ПОЭТОМУ INTEL ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ДРУГИХ 

ГАРАНТИЙ, КАК ЯВНО ВЫРАЖЕННЫХ, ТАК И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, КРОМЕ ВСЕГО ПРОЧЕГО ВКЛЮЧАЮЩИХ В СЕБЯ 

ГАРАНТИИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРОДАЖИ ИЛИ СООТВЕТСТВИЯ ОПРЕДЕЛЕННЫМ ЦЕЛЯМ, НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ, ОБЫЧНОЙ ПРАКТИКИ ВЕДЕНИЯ ДЕЛОВЫХ ОПЕРАЦИЙ И КОНКРЕТНОГО 

ПРИМЕНЕНИЯ. В некоторых штатах (или юрисдикциях) запрещено исключение подразумеваемых гарантий, поэтому 

данное условие может не иметь для вас юридической силы. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЯ ВСЕХ ЯВНО 

ВЫРАЖЕННЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ ОГРАНИЧЕНА ПЕРИОДОМ ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ 

ГАРАНТИИ. ПО ИСТЕЧЕНИИ ЭТОГО ПЕРИОДА ДЕЙСТВИЕ ВСЕХ ГАРАНТИЙ ПРЕКРАЩАЕТСЯ. В некоторых штатах (или 

юрисдикциях) запрещены ограничения на продолжительность гарантийных обязательств, поэтому данное условие 

может не иметь для вас юридической силы. 
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КОМПАНИЯ INTEL НЕСЕТ ОГРАНИЧЕННУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НА ОСНОВАНИИ ЭТОЙ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ГАРАНТИИ, 

ПРЯМОЙ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ НА УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ, ЗАМЕНУ ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕ ЗАТРАТ ТАК, КАК 

УКАЗАНО ВЫШЕ. УКАЗАННЫЕ ВИДЫ КОМПЕНСАЦИИ ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМИ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ ВИДАМИ 

КОМПЕНСАЦИИ В ОТНОШЕНИИ ЛЮБОГО НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. В МАКСИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫХ 

ПРЕДЕЛАХ, РАЗРЕШЕННЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, INTEL НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБОЙ ПРЯМОЙ, ОСОБЫЙ, 

НЕПРЕДНАМЕРЕННЫЙ, ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИЙ УЩЕРБ ВСЛЕДСТВИЕ ЛЮБОГО НАРУШЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

ИЛИ ЛЮБОГО ДРУГОГО ЮРИДИЧЕСКОГО УСЛОВИЯ (КРОМЕ ВСЕГО ПРОЧЕГО, ВКЛЮЧАЯ ПОТЕРЯННУЮ ПРИБЫЛЬ, 

ПРОСТОЙ, ПОТЕРЮ НЕОСЯЗАЕМЫХ АКТИВОВ, УЩЕРБ ИЛИ ЗАМЕНУ ОБОРУДОВАНИЯ ИЛИ СОБСТВЕННОСТИ, И ЛЮБЫЕ 

ЗАТРАТЫ ПО ВОССТАНОВЛЕНИЮ, ПЕРЕПРОГРАММИРОВАНИЮ ИЛИ ВОСПРОИЗВЕДЕНИЮ/КОПИРОВАНИЮ ЛЮБОГО 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В СИСТЕМЕ, В РАМКАХ КОТОРОЙ 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ПРОДУКТ), ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИЯ INTEL БЫЛА ЗАРАНЕЕ ПОСТАВЛЕНА В ИЗВЕСТНОСТЬ О ВЕРОЯТНОСТИ 

ТАКОГО УЩЕРБА. В некоторых штатах (или юрисдикциях) запрещено исключение или ограничение ответственности за 

непреднамеренный или последующий ущерб, поэтому данное условие может не иметь для вас юридической силы. 

НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ДАЕТ ВАМ ОСОБЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА, ВЫ ТАКЖЕ МОЖЕТЕ ИМЕТЬ ДРУГИЕ 

ПРАВА, СУТЬ КОТОРЫХ МОЖЕТ МЕНЯТЬСЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ШТАТА ИЛИ СУДЕБНОГО ОКРУГА.   

ЛЮБЫЕ И ВСЕ СПОРЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С/ОТНОСЯЩИЕСЯ К НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, 

РАССМАТРИВАЮТСЯ В УКАЗАННЫХ ЮРИСДИКЦИЯХ И ПОДЧИНЯЮТСЯ ЗАКОНАМ, УКАЗАННЫМ НИЖЕ: ДЛЯ СОЕДИНЕННЫХ 

ШТАТОВ АМЕРИКИ, КАНАДЫ, СЕВЕРНОЙ И ЮЖНОЙ АМЕРИКИ ЮРИСДИКЦИЕЙ ЯВЛЯЕТСЯ Г. САНТА-КЛАРА, ШТАТ 

КАЛИФОРНИЯ, США, И ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО ШТАТА ДЕЛАВЭР. ДЛЯ 

АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКОГО РЕГИОНА (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ КОНТИНЕНТАЛЬНОГО КИТАЯ), ЮРИСДИКЦИЕЙ ЯВЛЯЕТСЯ Г. 

СИНГАПУР И ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО СИНГАПУРА. ДЛЯ ЕВРОПЫ И 

ОСТАЛЬНЫХ СТРАН МИРА СУД ДОЛЖЕН ПРОВОДИТЬСЯ В ЛОНДОНЕ, А ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОМ ЯВЛЯЕТСЯ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО АНГЛИИ И УЭЛЬСА.  

В СЛУЧАЕ ЕСЛИ АНГЛИЙСКИЙ ТЕКСТ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ ПРОТИВОРЕЧИТ ЕЕ ПЕРЕВОДУ НА ЛЮБЫЕ 

ДРУГИЕ ЯЗЫКИ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ПЕРЕВОДА НА КИТАЙСКИЙ ЯЗЫК, УПРОЩЕННАЯ ПИСЬМЕННОСТЬ), ВЕРСИЯ НА 

АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ БУДЕТ ИМЕТЬ ПРИОРИТЕТ. 


