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Notice sur la garantie et les droits d’auteur

Les informations contenues dans ce document peuvent étre sujets a des
modifications sans notification au préalable et n’engagent pas la responsabilité du

vendeur au cas ou des erreurs apparaitraient dans ce document.

Aucun engagement ou garantie, explicite ou implicite, n’est faite quant a la justesse,
la qualité et la précision des informations contenues dans ce document. En aucun
cas, la responsabilit¢é du constructeur ne pourra étre engagée dans le cas de
dommages directs, indirects et accidentels de toutes défectuosités des produits ou

d’erreurs pouvant se trouver dans ce document.

Les noms de produits apparaissant dans ce manuel ne sont la que dans un but
d’identification et les marques déposées, noms de produits et marques de produits
présents dans ce document ont été déposés et appartiennent a leurs propriétaires

respectifs.

Ce document contient des matériaux protégés par la loi internationale des droits
de propriétés. Tout droits réservés. Aucune partie de ce manuel ne pourra étre
reproduite, transmis ou transcrite sans la permission écrite et exprimée du
constructeur et des auteurs de ce manuel.

Si vous ne configurez pas correctement la carte CNR, causant ainsi son
dysfonctionnement ou son endommagement, nous ne pouvons en aucun cas
endosser la responsabilité.
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Introduction 1-1

Chapitre 1. Introduction

La carte CNR AC11 (Communication and Networking Riser) supporte en sortie les canaux 5.1
“home theatre” , la norme modem analogique V.90 et le HomePNA avec lignes RJ-11. Elle
propose une alternative intéressante tant au niveau du prix que de la flexibilité de sélection dans
les réseaux et communications, offrant ainsi une nouvelle opportunité aux fabricants de carte
mere OEM dans le marché du PC.

La carte CNR partage un slot PCI pour se distinguer de I’AMR. Grice a ses fonctions
additionnelles et sa conception d’intégration supérieure, elle propose aux intégrateurs systéme

plusieurs options et une évolutivité certaine vers des technologies futures.

1-1. Spécifications

Home PNA

1. Chipset
* Intel 82562EH

2. Home Phone line Networking Alliance
* Intégre un PHY HomePNA pour réseau 1Mb/s sur les lignes téléphoniques similaire a
I’Ethernet
* Fournit un support automatique pour un taux de transfert de données double en dual
HomePNA et un double nivaux d’alimentation de transmission
* Supporte ’auto détection des ports HomePNA et MI/LAN
* Génére une interruption par-dessus une interruption PHY HomePNA

* Fournit une interface logicielle aux registres internes du PHY HomePNA

3. Caractéristiques de gestion d’économie d’énergie

* Entierement compatible avec les Spécification Révision 1.0 Network Device Class
Power Management, Communication, Device Class Power management , sous
I’architecture OnNow pour le guide de conception matérielle Microsoft’s PC97 et PC98.

* Supporte tous les événements de réveil tels que définis dans la Classe des Périphériques
Réseaux

* Power Management Specification Revision 1.0

* Entiérement compatible avec les Spécifications de I’ACPI Revision 1.0

* Entiérement compatible avec les Spécifications Revision 1.0 PCI Bus Power
Management Interface.

4. Caractéristiques Réseau
* Port Réseau supporté: HomePNA 1.0 (1Mbps)
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1-2 Chapitre 1

5. Systéme d’exploitation supportés
* Windows 95/98/ME
* Windows NT 4.0
¢ Windows 2000

Modem

1. Chipset
* Conexant 11246, 20463-11

2. Connexion Ligne
e PSTN, 2 fils

3. Modem mode Données
e V.90 & K56flex
V.34 (33,600 bps - 2,400 bps)
* V.32bis (14,400 bps - 4,800 bps)
* V.32 (9,600 bps - 4,800 bps)
* V.22bis (2,400 bps - 1,200 bps)
* V.22 (1,200 bps)
e V.23 (75/1,200-600 bps)
+ V.21 (300 bps)
* Bell 212A (1,200 bps)
* Bell 103 (300 bps)

4. Modem mode Fax
* Group III, Class 1
* C(Class 1 fax error correction mode
* V.17 (14,400/12,000 bps)
* V.29 (9,600/7,200 bps)
* V.27ter (4,800/2,400 bps)
* V.21 (300 bps)

5. Correction d’erreurs
* V.42, LAP-M & MNP 2-4
e Compression de données
* V.42bis & MNP 5

6. Systéme de réponse optionnel
¢ 8KHz PCM et IMA ADPCM
¢ Détection Concurrente DTMF

e Détection Voix/Silence

7. Modéele de Communication Modem
* Asynchrone

ACI11



Introduction 1-3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Haut-parleur téléphone optionnel

* Full-duplex avec annulation des échos acoustiques et ligne
* Microphone AGC et muting

* Controle du volume logiciel

* Music-on-hold

* Flash-hook

Video Phone Ready Modem
¢ Interface d’accés synchrone mode V.80
* Transparent & framed sub-modes

* Voices call first Supporte Intel Video Phone avec la technologie ProShare

Support connexion adaptable

* Négociation auto-mode V.8

* V.8 PRIME & V.8bis

* Renégociation du Taux adaptable

* Ajustements automatiques de la vitesse (moins ou plus) selon les conditions de la ligne

Détection de tonalités

¢ Tonalité d’appel, seconde tonalité d’appel
* Ring back, Busy

¢ Tonalités de réponse Données/fax

* DTMF

PTT et Safety
* FCC, CE, CTR21

Support des applications de Communications DOS Box (disponible avec
option TAM)

¢ Distinction entre données, voix et fax

Appel automatique et Réponse automatique Modem
* OUI

Controle de la qualité de la ligne du Modem

* Regoit les niveaux de controle

Controle du volume Modem programmable
* OUI

Systémes d’exploitation supportés
*  Windows 95/98/ME

* Windows NT 4.0

¢ Windows 2000

Manuel de I’Utilisateur



Chapitre 1

18. Interface Modem données

Compatible AC’97 sélection primaire/secondaire

19. Interface Téléphone

Ligne PSTN a travers RJ-11

20. Exigences Systéme Minimum

Processeur Pentium I 233MHz
Processeur Celeron 266MHz

Processeur AMD K6 3D now! 233MHz
Cache L2 256K

Chipset compatible AC-Link V.2.1
Windows 95/98 avec 16 MB RAM
Windows NT 4.0/2000 avec 32 MB RAM
7 MB d’espace disque libre

Un slot CNR

Audio

Périphérique Analogique AD1885 Codec

Supporte la sortie en 5.1 canaux Home Theatre

Compatible AC’97 2.1

Le logiciel DVD fournit le décodage Dolby Digital

Bus Interface: CNR Bus

Amplificateur Casque Stéréo

S/N Ratio supérieur a 90 dB

Convertisseurs Audio: Codec Full-Duplex 16-bits Stéréo

Compatibilité Jeux: Compatible avec tous les jeux standards sous Windows et la plupart
des titres DOS (en mode DOS réel)

Taux d’échantillonnage Full Duplex Variable de 7040 Hz a 48 KHz avec une
résolution de 1 Hz

Entrées/Sorties Audio: entrée Microphone, Entrée Ligne, Entrée Auxiliaire sur un
connecteur interne, Entrée CD sur un connecteur interne, une sortie haut-parleur G9.
Entrée Mono MIC avec préamplificateur 20 dB intégré

Support de la gestion d’économie d’énergie

Digital Audio Mixer Mode

Amélioration du PHAT Stéréo 3D Stéréo

Support des OS Windows 95/98/ME, Windows NT 4.0, Windows 2000

# Les Spécifications et informations continues dans ce manuel peuvent étre sujets a des
modifications sans notification au préalable.
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1-2. A PIntérieur de la Boite (Liste des Accessoires)

Vérifiez la liste suivante. Elle décrit tout ce qui se trouver a ’intérieur de la boite de votre carte.

S’il devait manquer quelque chose ou si I'un des accessoires est endommagé, veuillez contacter

votre revendeur.

]
]

H &

(1) Carte CNR ACI1
(1) Disque CD d’installation et utilitaires pour I’AC11

(1) Cable 6 Canaux G9
Jack Rouge: Pour connecter les haut-parleurs de Frontaux
Jack Blanc: Pour connecter les haut-parleurs Arricre
Jack Noir: Pour connecter le haut-parleur central ou le Subwoofer

(1) Cable téléphone
(1) Ce manuel de I’Utilisateur

Contrdleur a distance (télécommande) pour WinDVD (Optionnel)

Manuel de I’Utilisateur



1-6 Chapitre 1

ACI11



Installation Matérielle

2-1

Chapitre 2. Installation Matérielle

2-1. Disposition de la Carte

CD4 CD3 CD2 CD1

Uy

o

AC11

o 0O

O

O

(J0 ey

2 MIC O
LINE IN
a I uen | O
5.1CH OUT
9Pt 5.1CH OUT
(@)
JK1 PHONE
PHONE
LINE
LINE
LED o0

LED1

O

Figure 2-1. Diagramme de la Carte CNR AC11.
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2-2 Chapitre 2

2-2. Connecteurs

MIC (J2): Pour connecter un microphone externe.
LINE IN (J1): Pour connecter une source audio externe.

5.1CH OUT (JP1): Pour connecter un systéme audio 6 haut-parleurs (avec un céble 6

canaux G9).
® PHONE (JK1): Pour connecter I’ensemble téléphonique.
®  LINE (JK1): Pour connecter la prise murale téléphonique.
® LEDI: Sert a afficher le statut de la connexion.
® (D1 ~ CD4: Pour connecter des sources audio internes comme votre lecteur dc CDROM.
CD1: AUX IN
CD2: VIDEO_IN
CD3: CD_IN2
CD4: CD_IN1
—
CD3 CD2 CD1 » ]

D D D " I

0

L B |

CD4 CD3 CD2 CD1 | Ac O

Figure 2-2. Définitions des pins des connecteurs CD1 ~ CD4.

[R6LG ] RGGL RGGL R
lH.‘.l.|H.

G G L
-1
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Installation Matérielle 2-3

2-3. Installation de la Carte

Step 1. Eteignez le PC ainsi que tous les
périphériques externes qui y sont
connectés (imprimantes,
scanner, ...etc.). Enlevez ensuite le

capot du systéme.

Step 2. Localisez le slot CNR sur la carte
mere. La AC11 ne peut seulement
étre insérée dans un slot CNR.
Enlevez le cache métallique
correspondant au slot CNR et

mettez de c6té les vis.

Step 3. Alignez la carte AC11 au slot CNR.

Tenez la carte par les extrémités et
insérez la dans le slot sans force Figure 2-3. Installez la carte CNR AC11
dans le slot CNR.

excessive et sans appuyer sur ses
composants. Assurez-vous qu’elle
soit complétement et fermement

insérée dans le slot CNR.

Step 4. Sécurisez la carte AC11 dans le slot CNR. Alignez la fente au sommet du cache de la
carte CNR avec le trou de vissage du panneau arriére de votre boitier. Vissez fermement

le tout ensuite.

Step 5. Remettez en place le couvercle du boitier.

Note

11 est recommandé de déconnecter le cordon d’alimentation de votre systéme avant de mettre
en place la carte AC11. Ne pas procéder de cette fagon peut empécher le systéme de détecter
votre nouveau matériel aprés le redémarrage. Dans ce cas, vous aurez & mettre a jour le
BIOS.

Manuel de I’Utilisateur



24

Chapitre 2

2-4.

Connectez le Modem a la Ligne téléphonique

Step 6.

Step 7.

Step 8.

Insérez une extrémité du cable téléphonique fourni dans le socket se trouvant a ’arriere

de votre modem marqué “LINE”.
Insérez I’autre extrémité du céble sur la prise murale téléphonique.

Si vous voulez utiliser le téléphone sur la méme ligne que le modem, veuillez insérer le

cable du téléphone dans le socket se trouvant a ’arriére du modem marqué “ PHONE”.

Telephone

Wall Socket

Figure 2-4. Connectez I’entrée LINE a partir due la prise
murale du téléphone et connectez ensuite la sortie
PHONE a votre ensemble téléphonique.

ACI11
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Chapitre 3. Installation des Pilotes

3-1. Installation des Pilotes HomePNA sous Windows 98 SE

Aprés que le systtme Windows ait été installé avec succes et redémarré, I’OS détectera
automatiquement la carte CNR ACI11.

Note

Si le systéme s’avére incapable de détecter le nouveau périphérique, veuillez redémarrer
votre systeme et entrer dans le menu de configuration du BIOS pour y activer les options
Audio et Modem dans les Codecs AC’97.

Adten Ronore o Quand le message “Contréleur PCI Ethernet”

This wizard searches for new drivers for:

R apparait, insérez le CD de la AC11 et cliquez sur

“Suivant>"pour rechercher le pilote.
& device driver is a software progiam that makes a
hardwiare device work.

e [ I Cancel |

(Add Mew Hardware Wizard

o o o o Sélectionnez “rechercher le meilleur pilote pour
at do you want Windows to do

votre périphérique. [Recommandé]” et cliquez

" Baarch for the best diver for pour device. ;

ensuite sur “Suivant>" pour continuer.
£ Display a list of all the drivers in a speciiic
location, 5o pou can select the diver you want,

<Back [ Mex» ! Cancel |

Add New Hardware Wizard . . L .
Sélectionnez “Spécifiez un emplacement:” et

‘windews will search for new drivers in its driver database
on your hard dive, and in any of the following selected

Tocaiins Dk Ne o sat the soaicn entrez-y “F:\HomePNA” (F étant la lettre de
MR votre lecteur de CD-ROM) ou utilisez

“Parcourir...” pour rechercher le pilote. Cliquez

™ CD-ROM diive

™ Miomsoft Windows Update
sur “Suivant>" pour continuer.

¥ Specily a location:

[F:HomePnaA |
<Back Nest> R‘] Cancel |

Manuel de I’Utilisateur
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Chapitre 3

Add Mew Hardware Wizard

‘windows diiver file search for the device:

B25E2EH based Phoneline Desktop Adspter

“windows is now ready ko install the best driver for this
device, Cick Back to select a diferent driver. or click Next
ta cantinue.

Location of driver:

@ FAHOMEPMANNET 82567 INF

Cancel |

< Back I et > I

Insert Disk |

9 Please insert the disk labeled el PRO Adapter CD-ROM ot floppy disk, and then click.
oK.

Fi

The file ‘825540l exe’ on Intel PRO Adapter
CD-ROM or floppy disk cannot be found,

Cancel
Insert Intel PRO Adapter CO-ROM o floppy
disk in the selected dive, and click OK.

Skip File

B bk

Details...

LCopy files from;

Insert Disk

Q Pleass inseit the disk labeled Windows 96 Second E diion CD-ROM', and then dlick OK.

The file 'dhepcsve.dll' an Windaws 98 0f
Second Edition CO-ROM eannat be found.

=

Cancel

Insert Windows 98 Second Edition CD-ROM
in the selected drive, and click OK.

Skip File

Details...

ik

LCopy files from;

[ =

(Add Mew Hardware Wizard

B2562EH based Phoneline Desktop Adapter

Windows has finished instaling the software that your new
hadware device requirs

Cancel

Windows a trouvé le pilote pour le “82562EH
based Phoneline Desktop Adapter”, cliquez sur

“Suivant>" pour commencer ’installation.

Insérez le CD de la AC11 dans votre lecteur de
CD-ROM (si ce n’est pas encore fait) et cliquez
sur “OK”.

Veuillez entrer “F:\HomePNA” pour chercher et

cliquez ensuite sur “OK” pour copier les fichiers.

Insérez le CD de Windows 98 SE dans votre
lecteur et cliquez sur “OK” pour continuer.

Veuillez entrer “F:\” pour chercher les fichiers
d’origine de Windows et cliquez ensuite sur

“OK” pour copier les fichiers.

Windows a fini d’installer le logiciel pour cette
carte CNR. Cliquez sur “Terminé”.

ACI11
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3-3

System Settings Change [}

To finish setting up your new hardware, you must restart your computer,

(7)

Do you wank to restart your computer now?

o

Cliquez sur “Oui” pour finir la configuration du

matériel et redémarrer I’ordinateur.

|Add Mew Hardware Wizard

windows has found the following new hardware:

PCI Ethemet Controller
‘Wwindows can automatically search for and install software
that supports your hardware. |f your hardware came with

installation media, insert it now and click Nest.

‘what would pou like to do?

 Butomatic search for 3 better ditver [f

£ Spesily the location of the diver [Advanced)

<Back [ Mews | Cancel |

|Add Mew Hardware Wizard

B2562EH based Phoneline Desktop Adapter

“windows has finished instaling the new hardware device.

<Back  [TTFRER

System Settings Change x|

To finish setting up your new hardware, you must restart your computer,

Do you wank to restart your computer now?

Quand le message “Contréleur PCI Ethernet”
apparait, insérez le CD de la AC11 et cliquez sur
“suivant>"pour rechercher les pilotes.

Windows a terminé I’installation de la carte CNR
ACI11.
I’installation.

Cliquez sur “Terminé” pour finir

Cliquez sur “Oui” pour terminer la configuration
du périphérique et redémarrer le systéme.

Manuel de I’Utilisateur
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3-3. Installation des Pilotes HomePNA sous Windows 2000

[Found New Hardware Wizard

‘Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizand helps youinstall  device driver for a
hardnare device.

To continue. click Next.

< Back Cancel

[Found New Hardware Wizard o

Install Hardware Device Drivers
A device diiver is 2 seftware program that enables & hardware device to work with
ansperating system.

This wizard wil complete the installation for this device:

@ Ethemet Contoler

A device difver is a software program that makes & hardware device work. Windows
need driver files for your new device. To locate diver files and complete the
installation cick Nest.

What do yau want the wizard to de?
£ Search for a suitable diver for my device liecommended)

" Display a st of the known diivers for this device sa that | can choose a specific
diiver

< Back Cancel

[Found New Hardware Wizard w

Locate Driver Files
Where do you want Windows to search for diiver fles?

Search for diver files for the following hardware device:

@ Etheret Contoler

The wizerd searches for sutable divers in it diiver database on your computer andin
any of the Follawing optional ssarch losations that you specily.

To startthe search, lick Next, I you are searching on afloppy disk or CD-ROM dive,
insert the floppy disk or CD before clicking Next
Optional search locations:

™ Floppy disk drives

[V CO-ROM dives

I™ Specily a location

I~ Microsoit windows Update

<Back Cancel

[Found New Hardware Wizard

Driver Files Search Results
The wizard has finished searching for diiver files for your hardware device

The wizard found a diiver for the following device:

@ Ethermet Contioler

Windaws found a diiver for this device, Ta instal the driver Windows faund, click Negt

ﬁ d\hamepna\nelS2SE7.inf

< Back Cancel

Windows détecte cette carte automatiquement.
Insérez le CD de la AC11 dans votre lecteur de
CD-ROM et cliquez sur

continuer.

“Suivant>" pour

Sélectionnez “Rechercher un Pilote approprié¢
pour mon périphérique [recommandé]” et

cliquez sur “Suivant>" pour continuer.

Sélectionnez “Lecteurs de CD-ROM ” et cliquez
sur “Suivant>" pour continuer.

Windows a trouvé le pilote pour cette carte CNR.

Cliquez sur “Suivant>" pour installer le pilote.

ACI11
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[Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

\> 82662EH based Phoneline Deskiop Adapter

“windows has firished instaling the software for this device.

To lose this wizard. cick Firish,

=

Windows a terminé I’installation des pilotes de la

79>

carte CNR. Cliquez sur “Terminé” pour achever

I’installation.

3-4. Installation des Pilotes Modem sous Windows 98 SE

(Add Mew Hardware Wizard

This wizard searches for new drivers for:

PCI Card

A device diiver is a software program that makes a
hardware device nork.

coe [HEG] | cenesl |

|Add Mew Hardware Wizard

“what do you want Windows to do?

& Search for the best driver for yaur device.}

{Riecommended) i

1~ Display alist of al the diivers in a specific
location, $0 pou can select the diver you want

<Back [ Mewr | Cancel |

Add Mew Hardware Wizard

Windows will search for new divers i fts diiver database
on your hard diive, and in any of the following selected
locations. Click Next to start the search

I~ Floppy disk drives
I™ CO-ROM dive
I Mictosoft Windows Update

¥ Specily s location
[F- Moo Conesantiwing< |

Browse.
<Back [ Mewr | Cancel |

Quand “PCI Card” (ou PCI
Communication Device, cela dépend des cartes

le message

mere) apparait, insérez le CD de la ACI11 et

cliquez sur “Suivant>"pour rechercher le pilote.

Sélectionnez “Rechercher le meilleur pilote pour
votre périphérique. [Recommandé]” et cliquez
ensuite sur “Suivant>" pour continuer.

Sélectionnez “Spécifier un emplacement:” et
“F:\Modem\Conexant\Win9X” (F étant
la lettre de votre lecteur de CD-ROM) ou utilisez

entrez

“Parcourir...” pour rechercher le pilote. Cliquez
sur “Suivant>" pour continuer.
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|Add Mew Hardware Wizard

“windows diiver file search for the device:
Canexant PO Modem Enumerator
“windows is now ready ko install the best driver for this

device. Click Back to select a different driver. or click Mext
to cantirue.

-]
- Location of iver:
b PG @F\MEIDEM\EDNEXANT\WINEX\VEMNEMB

< Back I Hewt I Cancel

|Add Mew Hardware Wizard

\> LConexant PCI Madem Enumerator

Windows has finished instaling the saftware that you new
haduare device requires

ook [ j| Cancsl

Insert Disk
The file YCMMCMw.cat' on (Unknown]
@ canhot be faund

Cancel
Setup had trouble copying a file. Click OK to
try copying the file again. If this message
teappearz, quit Setup and then ity running
Setup again. Skip File:

Copy files from: Details...

Browse

E0],

Windows a trouvé le pilote pour le “Conexant
PCI

“Suivant>" pour commencer I’installation.

Modem Enumerator”, cliquez sur

Windows a terminé ’installation des logiciels de
la carte CNR. Cliquez sur “Terminé” pour

redémarrer le systéme.

Une fois le systeme redémarré, veuillez entrer
“F:\Modem\Conexant\Win9X”  ou

“Parcourir...”

utilisez
pour chercher les fichiers et

cliquez ensuite sur “OK” pour les copier.

ACI11
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3-5. Installation des Pilotes Modem sous Windows 2000

[Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

This wizard helps pouinstall 2 device driver for a
hardnare device,

To continue. click Next

< Back

[Found New Hardware Wizard

Install Hardware Device Drivers 3
& device diiver is a soltware program that enables & haidware device to work with
an operating system

This wizard wil complete the installation for this device:

@ PCl Device

A device difver is 3 software program that makes a harduiare devics work. Windows
need driver fies for your new device. To locate diiver files and complete the
instaliation cick Next

What dos you wat the wizaid ta d?

' Bearch for a sutable diver for

" Display a list of the known diivers for this device 2a that | can choose a specific

coock =

[Found New Hardware Wizard

Locate Driver Files
Where da you want Windows ta search for diiver fles?

Search for diver files for the following hardware device:

@ PCl Device:

The wizard searches for sutable divers inits diver database on your computer andin
any of the follawing ptianal search locations that you specif:
Ta start the seaich, dlick Nest. If you are searching on a floppy disk or CD-RADM dive,
ingert the flappy disk or CD before clicking New.
Optional search locations:

™ ik cived

[¥ CO-ROM dives

I™ Specily a location

I Micrasaitwindars Update:

< Back Cancel

[Found New Hardware Wizard

Diiver Files Search Results
The wizard has finished searching for diiver files for your hardware device

The wizard found a diiver for the following device:

@ PCl Device

Windows found a diiver for this device. To install the driver Windows found, click Nest

o dmodemiconessntwinkwerncns i

<Back Cancel

Windows détecte cette carte automatiquement.
Veuillez insérer le CD de la AC11 dans votre
lecteur de CD-ROM et cliquez ensuite sur

“Suivant>".

Sélectionnez “Rechercher un pilote approprié
pour mon périphérique [recommandé]”. Cliquez

ensuite sur “suivant>",

Sélectionnez “Spécifier un emplacement”.

Cliquez sur “suivant>" pour continuer.

L’assistant a trouvé un pilote pour ce périphérique.
Cliquez sur “Suivant>" pour continuer.
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| Signature Not Found i x|

The Microsoft digital signature affims that software has
been tested with Windows and that the software has not
been altered since it was testes

The software you are about ta instal does not contain a
Micrasot digital signature. Therefore, thereis no
quarantee that this soltware works correctly vith
windows

Conexant Softk56 Data Fax Voice ICH Modem

1f you want to search for Microsoft dighall signed
soltvare, visk the Windows Update Wb sie at
http:/ Awindowsupdate.nicrosat.com to see if one is
avalable

Do you want to canlinue the installatian?

| Moreinio

[Found New Hardware

Completing the Found New
Hardware Wizard

5

\> Conexant Sofik 56 Data,Fas Vaice ICH Madem

Wwindows has firished instaling the: software for this device.

To close this wizard, cick Firish,

< Back Cangel

Cliquez sur “Oui” pour continuer.

2N

Cliquez sur “Terminé” pour finir la procédure

d’installation.

3-6. Sélection du Pays du Modem sous Windows 9x

|
E3 Control Panel 1 [a]

| Cut  Copy

Back Fomard Paste
fdiess [[58 Conrol Panel =l
«[ Mewwork  ODBCData  Passwards =
Sources (32bit]
Control D&a @ @
Panel Moot e

Sounds

, &

% Telsghory

System
Provides
system
infarmation
and changes
advanced
settings,

Users

1 »
[ | = My Computer 7

Déplacez le curseur vers “Démarrer\ Paramétres \

Panneau de Configuration”, cliquez sur

“Systéme”.
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System Properties HE

General Device Manager | Hadware Frofles | Performance |

& Viewdevicesbylype € View devices by connection

Computer

&5 COROM

& Disk dives

B Display adapters

2 Floppy disk controllers
2 Hard disk contiollers

HSFMODEM
Kepboaid

& Modem
-3

B Monitars
73 Mouse

HB) Network adspters
é Parts [COM & LPT)

Sound, video and game contrallers
Spstem devices

P!npevties{g Refiesh | Remove | Pin |

Cancel

Conexant Softk56 Data.Fax Yoice ICH Modem Proper

Geneial | Modem | Conretion | Fonarding |
HegwonSe\eol}] DOS Suppoit | Diver | Resouces

Selecting a region other than the one in which you are currently
Incated may cause vour modem to be canfiguied in a way that
violates the lelecommunication regulations/laws of that region.

In addition, your madem may not function properly if the comect
region selection is not made. Only select the region in which vau

are located
Select a Region: “

Sweden B

Apply |

Cancel |

Cliquez  sur  l’onglet  Gestionnaire  de
Périphériques et  sélectionnez  “Conexant
SoftK56 Data, Fax, Voice ICH Modem” puis

cliquez le bouton “Propriétés”.

Cliquez sur l’onglet “Region Select” et
sélectionnez le pays a partir de la liste proposée.
Cliquez sur “Appliquer” pour confirmer la

configuration.
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3-7. Sélection du Pays du Modem sous Windows 2000

= Lo . N

Mo i Ve ravntes Took Ea| Déplacez le curseur “Démarrer \ Parameétres \
GBack ~ = - (]| @oearch [ Fokders (BHitery | 05 02 X 00 [ EE-

deress [3] Control Parel

— < ¢« | Panneau de Configuration”, cliquez sur 1’icone
g o =| “HSF Modem Region Select”.
Control Panel @ % > ﬁf

Fonts Game:
Controlers

HSF Modem Region Sefect

HSF Modem Region Select

@ O

Windows 2000 Support Keyboard

Mause MNetworkand  Phone and
Diakup Co.. Modem ...

PowerOptions  Priters  Repional  Scanners and
Optio Cameras

¢ 8 %

Schecled  Soudsand  System  Lbersand |
Wulimedia Passwords <
HoF Mok Region elect I [y compuer v

E— Sélectionnez un pays a partir de la liste proposée

et cliquez sur “OK” pour confirmer -cette

Conexant Softt56 Data,Fax Voice ICH Modem installed conﬁguration‘
Please select the region in which this modem will be used.

Selecting a region other than the one in which you are currently located
may cause your modem to be configured in & way that violates the
telecommunication regulations/lavws of that region.

In addition, your modem map not function proparly if the correct rsgion
selection i not made. Only seleot the egion in which you are loated

Select a region:

s
Sweden

Switzerland

Taiwan

Thailand

LIK.

(1.9 I Cancel
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3-8. Diagnostics sous Windows 9x

Déplacez le curseur vers “Démarrer \ Parametres \
File Edit Yiew Go Favoites Help

-»,@|§€ EE

Back Famerd Up Cut Copy  Paste
| Addess |@ Cortrol Panel

1% & =

Game Irtenst Keyboard
Control Contrallers Options
Panel

Modems Mause Multimedia
Installs a -
M

Panneau de Configuration”, cliquez sur 1’icone
“Modems”.

and changes

new modem

modem
EREREHES: etwork  ODBCDala  Passwords
2 Sources (3251
[l | _"_I e =
T | 2 My Computer 4
dems Properties

Cliquez sur I’onglet “Diagnostics”. Sélectionnez

Gi | Diagnosti .
T ‘] le “COM Port” sur lequel est le modem. Cliquez
Windows detected the following ports, and has .
already inctallad the following devices: sur “More Info...” pour démarrer le test.
Port | Inztalled |

COM1 Mo Modem Installed.
COM2 Ho Modem Installed.
Conexant Softk56 Data FaxVoice ICH M.

Drrivver Hoare Infa... {4 Help

Cancel |
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i~ Pout Information

Fort
Interrupt:
Address
UART

COM3

0

3ER

NS 1EBE0AN

Highest Speed: 115K Baud

i~ Conexant Softk 56 Data,FaxVoice ICH Modem

Identifier:  CATWWEN_S02ELDEV_241635UBSYS_241680¢
Comnmarnd | Responze | -

ATI 255

ATI2 0K,

ATI3 SoftkS6Y_B2.1_W214.12

ATI4 Conexant Softk56 Data,Fax Voice ICH M

ATIS 181

ATIE Softk56 -

ATIE Chodem Version 11

ATIE Rkszample Version 340 LI

Si le modem répond aux commandes AT et
fonctionne correctement, cela signifie que tout est
en ordre. Cliquez sur “OK” pour terminer le

diagnostic du modem.

ACI11



Installation des Pilotes

3-13

3-9. Diagnostics sous Windows 2000

p

| Qsearch [hFoiders fHstory | B5 OX X

j@eul

Address |58 Contral Panel

d =
[ Intel(R)
& PROSeE

Contr;:l Panel

3

L] L
Keybeard

Internet
Optiors

Phone and Modem Options
Configures your telephone dizling
rules and modem properties

Network and
Dialup Co...

Windows Update
Windows 2000 Support

= i

Frinters

Regional
Cptions

Fower Options

B

Scanners and

Schedded  SoundHAX
e o =

(Configures your telephone disling rules and | i vy Computer 7

Phane And Modem Optians ; 21

Disling Rules  Modems | Advanced |
Y
&
Modem Atached To

The following madems are installed!

Remave | Propeties |

gl |

o1

Cancel || o |

Déplacez le curseur vers “Démarrer \ Paramétres \
Panneau de Configuration ” et double-cliquez sur

I’icdne “Options de modems et téléphonie ™.

Cliquez sur “Modems” et sélectionnez
“Conexant SoftK56 Data, Fax, Voice ICH
Modem”, cliquez ensuite sur le bouton
“Propriétés”.
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Conexant Softk56 Data,Fax,¥oice ICH Mo el |

General  Diagnostics | Advanced

i~ Modem Information

Field | alue
Hardware 1D PCIVEN_BOBBLDEY_244665LIBSYS_64214

4| |

Command I Response I

Buery Modem
View log | ‘

Cancel |

Logaing
[I’ Append to Log

Conexant Softk56 Data,Fax,¥oice ICH Mo el |

General  Diagnostics | Advanced

r~ Modem Information
Field | Yalue
Hardware ID7 PCINVEN_BOBELDEY_244B55UBSYS_B4214
4| |
Command I Response :I
ATQOVIED  OF _
AT+GMb +[Mb: Softk56 D ata,Fax Voice ICH Mc
AT+FCLASE=? 018
ATHCLS=? COMMAND NOT SUPPORTED >
4 3
Logaing

[I’ Append to Log View log | ‘

Ok | Cancel

[

Cliquez sur 'onglet “Diagnostics” et ensuite le

bouton “Interroger le Modem”.

Si le modem répond aux commandes AT et

fonctionne correctement, cela signifie que tout est

en ordre. Cliquez sur “OK” pour terminer le

diagnostic du modem.
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3-10. Installation des Pilotes Audio 5.1 Canaux

Insérez le CD de la AC11 dans votre lecteur de CD-ROM. Le programme devrait s’exécuter
automatiquement. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez le lancer directement a partir de la racine.

Une fois exécuté, 1’écran suivant apparait:

Note

Pour bénéficier de I’effet audio en sortie 5.1 Canaux, veuillez d’abord installer la derniére
version de DirectX. Vous devriez trouver sur le CD de la AC11 la version 8.0 de DirectX.

x , . N .
L’écran de bienvenue apparait. Cliquez sur
‘Welcome to the SoundhAX 2 Setup program. This

program will install S oundhAx 2 on wour computer.

“Suivant>" pour continuer.

Itis strongly recommended that you exit llindows programs
before tunring this Setup progiam

Click Cancel to quit Setup and then close any progiams you
have running. Click Newt to continue with the Setup program,

WARNING: This progiam is protected by copyright law and
intemational reaties.

Unauthorized reproduction or distibution of this program, or any
portion of i, may resultin severe civil and criminal penalies, and
wil be prosecuted to the maximum extent possible under law.

Cancel

=l

Windows est en train d’installer les pilotes pour

SoundMAX.
sounoMAX
a s=

Setup Complete

Windows a fini I’installation des pilotes audio.

Setup has firished copying filss to your omputer.

Before you can se the program, you st estar Windws or Choisissez “Oui, Je veux redémarrer mon

your computer.

ordinateur maintenant” et cliquez sur

“Terminé”.

1% Hes, Twant 1o restart my compliter o

€ Na, | will restart my computer later.

Remave any disks fiom their diives. and then click Finish to
complete sehp
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Boen| | B |

DS, o

& Syrihesiaer | . Envionmen: | @4 Spesker| 9 Personszs |
- MIDI MIDI - CPU Load——| > [
Reverb Choms
Maximum Maximum Masimum 'l Show Soundhas an
Sound Sets...
Defaults
T Ciik here for dowrloag
= =
Mormal Marmal Minimum
¥ On F on

omm

|

Une fois le systéme redémarré, il y a une petite
icone dans la barre des tiches en bas a droite.

Double-cliquez sur I’icone SoundMAX dans la
barre des taches pour configurer les effets
sonores.
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Chapitre 4. L’Application InterVideo WinRip

WinRip est un logiciel développé par InterVideo pour vous fournir une solution compléte de
lecture et d’enregistrement des formats audio actuellement disponibles tels que le MP3, MP2,
WAVE, MIDI et CD Audio sur la carte ABIT 5.1 canaux. WinRip vous permet de passer entre et

de convertir a ces formats librement.

Insérez le Cd de la AC11 dans votre lecteur de CD-ROM, le programme d’installation devrait
s’exécuter automatiquement. Dans le cas contraire, vous pouvez lancer le programme
d’installation depuis la racine du CD. Une fois exécuté, entrer dans la page d’installation des

pilotes pour démarrer ’assistant d’installation:

4-1. Installation de WinRip

L’écran de bienvenue s’affiche. Cliquez sur

Welcome to WinRip Beta 8a Evaluation Only
Setup

“Next>" pour continuer.

This praaram vill install WinFlip Beta 8a Evalualion Only on
your compule. It s strongly recommended that you et all
indows programs before runring this Setup program.

Inter¥ideo WinRip Setup

License Agreement

Veuillez lire la Licence d’accord et cliquez sur

“Yes>" pour continuer.

Press the PAGE DOWN key ta ses the rest of the agresment.

[EINGLE END-USEF: LICENSE AGREEMENT FOR INTERVIDED WINIPTM
SOFTWARE

IMPORTANT-READ CAREFULLY.

[This InterVideo WinFlip End-User Licensa Agieement [ EULA") is a lsgal AGREEMENT
Ibetween you and Interideo Inc. for the Interideo Winfip software product identiied

above. which product includes computer software and may include associated media,

printed material, and “onine” cr elechori documentation ('SOFTWARE PRODUCT)

B instaling, copying, of therviss using the SOFTWARE PRODUCT. you agiee lobe o |

Do you accept all the teims of the preceding License Agreement? [ you choose No, the
setlp will close. To install WinRiip Bets B E valuation Oriy, you must accept this agresment.

IrstBhieE

<Back Yes No
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User Information

Enter your registration information.

Please enter your name, the name of the company for whom you work and the product
b

serial number,
Name: [User
Company:  [RBIT Computer Care
Seiat I
s Bl

<ok ==

Setup Type
WINRI

Choose the setup type that best suts your nesds.

Ciick the type of Setup you prefer

Desciplion
Please select desived language!

2 ChineselTradiionall
3. Japanese

IrstBhieE

<ok ==

Intei¥ideo Wi

ip Setup

Choose Destination Location
(<
WINRIP

Setup vil install\WinFlip Beta 8a Evaluation Dnl in the following folder.

Select folder where Setup wil instal files.

Toinstallto this folder, click Next. To instal to  diferent folder, click Browse and select
another folder.

Destination
[: \Pragram Files\Inte Video\Winip

Browse.

IrstBhieE

<ok ==

elect Program Folder
Please select  pogram folder.

Setup vil add program ioons ko the Program Folder listed below. ‘You may type a new folder
name, or select one fiom the existing folders st Click Next to continue.

Program Folders:

IrstBhieE

<ok ==

Entrez votre nom, le nom de votre compagnie et
le numéro de série du logiciel. Cliquez sur

“Next>" pour continuer.

Sélectionnez la langue désirée. Cliquez sur

“Next>" pour continuer.

Choisissez I’emplacement que vous voulez en
cliquant sur le bouton “Browse...” ou alors

cliquez sur “Next>" pour continuer.

Entrez le nouveau nom de dossier que vous
voulez ou cliquez sur “Next>" pour continuer.
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Inter¥ideo WinRip Setup
Setup Status

WinFlip Beta 8a Evaluaion Only Setup is performing the requested operations.

Instaling:

C:\Program Files\nteiYideoCommansbirWinCinemaMor. exe

100%

IrstBhieE

" Cancel |

¥ideo WinRip Configuration

INTERVIDED

WINRIF

Intexvideo WinRip(Th)
Copyright(® Reserved by InterVideo Inc
http:/Awww intervideo com

&>

Cancel

It is required that you complete the registrafion pracess below ta use WinFlip.

will not be shared outside of Intervidea
without your approval. Please see the ik Inieiiden.com for detaik

Privacy Policy: Your personal information

Hae: |

EMalt
IMPORTANT: *Your postal/eip code and
sountry are hecassary for
WinRip to find your
location.

Zip Code:
T ——
Year Of Bitth:

Gender: " Male " Female

¥ Notifty me when new software and
updates become available

¥ Send me music and Intemet radio
related information

I¥ Let our media and technology
partners send you important news
and information

\uée recommend kesping the nolification
box above checked so that we can
inform you of software improvements
and important updates. If you want to
stop the natfications. we include
cancelation instructions in every e-mail

Cancel

< back | Heat > |

WinRip est maintenant en train de s’installer.

Cliquez sur “Start>" pour continuer.

Entrez ici les informations pour votre

enregistrement et cliquez sur “Next>" pour

continuer. Vous pouvez aussi cliquer sur

“Cancel” pour passer cette section et aller
14  pour achever

directement a [I’étape

I’installation.
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Fils Type Setup.

] o . -
Sélectionnez les extensions de fichiers que vous
voulez associer a WinRip et cliquez sur “Next>"

WINRIP peteld =

Associated Ertensions:

pour continuer.

Set Interideo Winip to be the default
application associsted by fies with those
extensions.

Select All Select Mone

<Back [ Hews | Cancel

Setting Record Path

This is wsed to set your default path for saving your recorded songs.

WINRIP

Entrez le chemin d’acces d’enregistrement a vos
chansons enregistrées ou cliquez sur “Next>"

pour continuer avec le chemin par défaut.

4+, Recoding Path:
Browse:
< Back | Hext> | Cancel
Recording Format Setup | x|

Select 2 type for recording.

4

© Record To Wi Fomat.

& Hecard & Campress to MP3 Format)

MP3 Biliate [128 kbps (default CO Qualiy) >

<Back [ Hews | Cancel

Vérifiez le type d’enregistrement. 11 y a les
options 128 (défaut), 160, 192, 224, 256 et 320
kbps. Cliquez sur “Next>" pour continuer.
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Cliquez sur “Finish” pour terminer ’installation.

All configurations are done:

Be sure that all your settings are correct
Press the "Back"” button to reset previous settings,

ar
press "Finish" to end this wizard.

<gock [TTFRAR ] | cancel

Windows a fini I’installation de WinRip. Cochez

Setup Complete

Setup has finished instaling WinRip Beta 8a E valuation Oniy la case Correspondante S1 vous VOUleZ 11re 1e
byt ) . .
fichier Readme ou cliquez sur “Finish” pour

T T WEREES Vs e Heaine st continuer.

Click Firish to complete Setup.

Cochez la case “Yes, I want to restart my

Setup Complete . . .
" computer now” et cliquez sur “Finish” pour

Setup has firished instaling \WinFip Beta 8a Evaluation Oriy
h pour computer.

achever I’installation.

& s, Twant o restart my compLier now;
© Mo, | willstait my computet late,

Rismove any disks from their dives. and then dlick Finish to
complete setup.
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4-2. Configuration de WinRip

Inter¥ideo WinRip Preferences x|

General | Recording | Skins | Visual | Miscallaneus |

i~ Audio CD Playback Method

MCI
5

& L0 jdefauli

~JukeBox Mod;

¥ Auta switch 1o 101 page if 1D esists

¥ Auta import current plaving file to Music Gallery.

Advanced..

Cancel

DSP/Effect Options A4 Dptions |
Input Plugi
Audio/Videa Listings [ er | File extension =
& Intetideo Winip CD Player V1. 1(:88) No  “ods;
P Inteivideo Winkip MIDI 2000 Player v1.0(+36) Mo “mid;
 Inteivideo Winkip W aveln Plugin 1.0(:36) Mo “mi fror
 Inteivideo Winip MP2/MF1 Flayer +1.0 (:36) 10, “MPZ7MP1;
Jl Inteiiden MP3 Plaver W1 4 AR anfimized] N WP | hd
1 »

Output Flug

@ Madule: [Inteiiden SoundDut Ver 1.0

Propetties

|

0K Cancel el

Double-cliquez sur l’icone de WinRip sur le
bureau.

Cliquez sur le bouton “Advanced...” pour

continuer.

Sélectionnez 1’onglet A/V Options et cliquez sur
le bouton “Properties” de Audio/Video Output
Plugins pour continuer.
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Inter¥ideo WinRip SoundOut configuration

i~ Output method [take effect on start of track)

@ Wave Out Properties |

i~ Output channel seftings (will take effect on start of track]

¢ 2-channel

@ Multichannel

InterYideo Wi p SoundOut advance settings
Fomat | Suraund |

These settings will take sffect on start of the next tack.

 4-channel

C Userformat 4 channels. LR LS FS |

Test

ok | caneel | sl |

Cochez la case “Multichannel” et cliquez sur le

bouton “Advance”.

Choisissez 5.1-channel et cliquez sur le bouton
“OK”-

Vous aurez encore a cliquer sur le bouton “OK”
trois fois dans les trois prochains écrans, qui sont

les mémes que celles des étapes 2 a 4.

La configuration des canaux en sortie prendra
effet immédiatement a la lecture de la chanson

suivante.
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Chapitre 5. L’Application InterVideo WinDVD"
2000

5-1. Installation de WinDVD'" 2000 sous Windows® 2000

| Note |

Pour obtenir en sortie I’effet 5.1 Canaux, veuillez d’abord installer la derniére version de
DirectX. Vous devriez trouver DirectX 8.0 inclus dans le CD.

Si vous avez un lecteur DVD-ROM, vous pouvez alors installer ce logiciel dans votre ordinateur.
Insérez le CD de la AC11 dans votre lecteur. Le programme d’installation devrait s’exécuter
automatiquement. Dans le cas contraire, lancez directement le fichier depuis la racine du CD.

Une fois démarré, vous verrez 1’écran ci-dessous.

2 ABIT AC-11 CHR Caxd

Déplacez le curseur vers “WinDVD 2000” et
cliquez dessus. Ceci commencera I’installation du
logiciel d’InterVideo WinDVD.

Your Reffabie Partner

Note: Veuillez suivre les instructions qui
s

#1377 < s’afficheront pour le reste de I’installation.

DS Gy S EE R | Une fois I'installation finie, le programme vous
demandera de redémarrer 1’ordinateur. Faites le et
allez ensuite dans “Démarrer” >
“Programmes” =» “InterVideo WinDVD” =
“InterVideo WinDVD” ou alors double-cliquez
sur 1’icone de WinDVD sur votre bureau. Vous
verrez ensuite 1’écran comme montré sur la

P Tniciviceo, inc. gauche.

TnOVD 2000

e |l e 0 [T 000000 [
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1 ‘(G
[ _Joesaon  uom s
=m 00 0:00:00 )=

< YR,

Vous pouvez aussi lire des films DVD en utilisant

le panneau de contréle du lecteur DVD comme
montré sur la gauche.

Pour plus d’informations sur la fagon de ’utiliser, vous pouvez vous référer a ses fichiers d’aide
se trouvant dans le groupe de programmes d’InterVideo WinDVD.

Note

WinDVD2000 sous Windows® 2000 est actuellement limité au mode Stéréo en sortie.
Veuillez contacter InterVideo (www.intervideo.com) pour des mises a jour du logiciel.

5-2. Kit de Controle a Distance (Optionnel)

—— Kit de Controle a Distance —— Ce kit optionnel de contrdle a distance IR
remplace le clavier et la souris lors de la lecture
de films DVD/VCD avec le logiciel
WinDVD2000.

Ce kit non seulement contréle la lecture de
WinDVD mais peut aussi étre utilisé pour un
périphérique de pointage pour les présentations

. ® .
Cible de Réception Microsoft” PowerPoint .

Procédure d’installation:

Step 1. Enlevez le clavier du port PS/2 de votre
carte mere.

Step 2. Connectez une extrémité du cable

récepteur sur le port PS/2 de la carte

Télécommande

meére.

Step 3. Connectez le connecteur de votre clavier
PS/2 sur Pautre extrémité du cable de

réception.

Step 4. Placez le récepteur IR a ’endroit votre choix et face a vous. Veuillez éviter qu’il y ait
des obstacles entre le récepteur et vous pour ne pas couper la transmission IR.

Note

Ce kit de controle a distance IR ne fonctionne qu’avec les versions de WinDVD2000
spécialement congues pour les produits audio d’ABIT.
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5-3. Télécommande (Optionnelle)

On/Off: Power On/Off
Eject: Ejection du disque du lecteur

Screen: Sélection de la taille de I’écran de vision.

Title: Ouvre un sous menu montrant tous les titres
disponibles sur le DVD actuellement lu et possibilité de
sélectionner et lire un titre particulier.

®  Subtitle: affiche le menu sous-titres. Si plusieurs
langues en sous-titre sont disponibles, utiliser ce menu
pour faire votre choix.

®  Audio: Affiche les options des pistes audio. Si plusieurs
pistes audio ou langues sont disponibles, utiliser ce
menu pour faire votre choix.

Mute: Coupe le son du disque qui est en train d’étre lu
Chap Menu: Montre le menu Chapitre
Angle: Si disponible, possibilité de choisir I’angle de
vue a partir d’une liste d’angles optionnels.

®  Volume: augmente ou diminue le volume audio en
sortie

®  Brightness: Augmente ou diminue la luminosité de la
sortie vidéo

iR

Menu: Affiche le menu des sélections

Up/Down/Right/Left: Utilisez les boutons
directionnels pour naviguer tout comme vous le feriez

avec les boutons souris et la touche de tabulation

Enter/Play: Enter lit le titre actuel, reprend la lecture aprés une pause
ESC: Pour sortir du Menu sélection

Fast Forward: Lit le disque en mode avance rapide

Stop: Stoppe la lecture

Pause: Pause la lecture

Fast Backward: Lit le disque en mode retour rapide

Previous Chapter: Passe au chapitre précédent

Next Chapter: Passe au chapitre suivant

Manuel de I’Utilisateur



54 Chapitre 5

®  Chapter: Ouvre un sous-menu affichant le chapitre actuellement lu. Vous pouvez choisir

un autre chapitre a partir de ce menu.

®  Pavé Numérique: Le pave numérique vous permet de sélectionner des chiffres. Il est
surtout utilisé lors de la lecture de Video CD que des DVD. A chaque fois que vous entrez
une valeur numérique, appuyez sur la touche correspondante du pavé numérique et appuyez

ensuite sur le bouton Enter pour valider votre sélection.
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Appendice A. Comment Obtenir un Support
Technique

(A partir de notre site WEB) http://www.abit.com.tw

(En Amérique du Nord) http://www.abit-usa.com
(En Europe) http://www.abit.nl

Nous vous remercions d’avoir choisi les produits ABIT. La société ABIT vend tous ses produits
a travers un réseau de distributeurs, revendeurs et d’intégrateurs systéme. Nous n’avons aucune
vente directe pour les particuliers. Avant d’envoyer un émail pour obtenir du support technique,
veuillez dans un premier voir avec votre distributeur ou votre revendeur si vous avez besoin de
services. Ils vous ont vendu votre systéme et ils devraient savoir mieux que quiconque ce qui
peut étre fait. La fagon dont ils vous servent peut étre une bonne référence pour vos futurs achats.

Nous apprécions tous nos clients et désirons vous fournir le meilleur service possible. Vous
fournir un service rapide et efficace est notre premicre priorité. Cependant, nous recevons
énormément d’appels téléphoniques et une énorme quantité d’émails provenant du monde entier.
Actuellement, il nous est impossible de répondre a chaque requéte individuelle. De ce fait, il se
peut que vous ne receviez pas de réponse si vous nous envoyez un émail.

Nous avons effectué beaucoup de tests de compatibilité et de fiabilité sur nos produits pour nous
assurer que nos produits aient la meilleure compatibilité et la meilleure qualité possibles. Dans le
cas ou vous auriez besoin d’un support technique ou d’un service, comprenez s’il vous plait nos
contraintes et vérifiez toujours dans un premier temps avec votre revendeur.

Pour rendre un service plus rapide, nous vous recommandons de suivre la procédure décrite plus
bas avant de nous contacter. Avec votre aide, nous pourrons tenir notre engagement de vous
fournir le meilleur service au plus grand nombre des clients d’ABIT:

1. Vérifiez votre manuel. Cela parait simple mais nous avons investi beaucoup d’efforts pour
vous présenter un manuel simple et précis. Il contient beaucoup d’informations non
spécifiquement rattachées au carte mére. Le CD-ROM inclus avec votre carte mére contient
le manuel ainsi que des pilotes. Si malgré tout vous ne I’avez pas, vous pouvez aller sur notre
site WEB ou FTP pour le télécharger: http://www.abit.com.tw/download/index.htm

1

Téléchargez les derniers BIOS, logiciels et pilotes. Veuillez aller dans notre zone de
téléchargement sur notre site web pour vérifier si vous avez le dernier BIOS. Ces derniers
sont développés continuellement pour résoudre des problémes de compatibilité ou des bugs.
De plus, assurez-vous d’avoir les derniers pilotes de vos périphériques!
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3. Vérifiez le ABIT Technical Terms Guide et les FAQ sur notre site WEB. Nous essayons
de rendre les FAQ plus utiles et plus riches en informations. Faites-le-nous savoir si vous
avez des suggestions a ce propos. Pour des sujets d’actualité, lisez les HOT FAQ!

»

Internet Newsgroups. Ils sont de grande source d’informations et peuvent aider beaucoup
de gens. Le News Group Internet d’ABIT, alt.comp.periphs.mainboard.abit, est un endroit
idéal pour le public pour échanger des informations et discuter des expériences vécues avec
des produits ABIT. Vous verrez sans doute plusieurs fois que votre question a déja été posée.
C’est un News Group Internet publique réservé pour des discussions libres et voici une liste
des plus populaires:

alt.comp.periphs.mainboard.abit
comp.sys.ibm.pc.hardware.chips

alt.comp.hardware.overclocking

alt.comp.hardware.homebuilt

alt.comp.hardware.pc-homebuilt

5. Demandez a votre revendeur. Votre distributeur ABIT autorisé¢ devrait étre le premier a
pouvoir vous fournir une solution rapide a votre probléme technique. Nous distribuons nos
produits a travers des distributeurs, revendeurs et intégrateurs systéme. Votre revendeur
devrait étre trés familier avec votre configuration et devrait étre capable de résoudre votre
probléme de maniére plus efficace que nous le pourrions. Apres tout, les revendeurs vous
regardent comme un client important capable de potentiellement recommander leurs
magasins a vos amis si le service est efficace. Ils ont intégré et vous ont vendu le systéme. Ils
devraient étre bien placés pour savoir quel est votre probléme. Ils devraient avoir également
une bonne politique de retour ou d’échange et la facon dont ils vous servent est une bonne
référence pour vos futurs achats.

&

Contactez ABIT. Si vous pensez avoir besoin de contacter ABIT directement, vous pouvez
nous envoyer un émail eu département du support technique. Premiérement, contactez
I’équipe de support du bureau le plus proche géographiquement de vous. Ces derniers seront
plus familiers avec les conditions locales et problémes et une meilleure vision du paysage
informatique. Du fait du nombre extrémement important d’émails recus quotidiennement et
d’autres raisons, comme le temps nécessaire a la reproduction d’un probléme, nous ne serons
pas capables de répondre a tous les émails. Comprenez s’il vous plait que nous vendons a
travers des canaux de distributions et n’avons pas les ressources pour servir chaque
utilisateur final. Cependant, nous ferons de notre mieux pour aider chacun d’entre vous.
Veuillez vous rappeler également que pour la grande majorité de notre équipe de support
technique, I’anglais est une seconde langue, vous aurez donc de plus grandes chances d’étre
compris si votre émail est en anglais. Assurez-vous d’utiliser un langage simple, concis et
d’expliquer clairement votre probléme, évitez un langage fleuri et listez tous les composants
de votre configuration. Vous trouverez ci-dessous des informations sur nos contacts en divers
points géographiques:

ACI11



Comment Obtenir un Support Technique A-3

En Amérique du Nord et sud, veuillez contacter:
ABIT Computer (USA) Corporation

46808 Lakeview Blvd.

Fremont, California 94538, U.S.A.
sales@abit-usa.com

technical@abit-usa.com

Tel: 1-510-623-0500

Fax: 1-510-623-1092

En Angleterre et en Irelande:
ABIT Computer Corporation Ltd.
Unit 3, 24-26 Boulton Road
Stevenage, Herts

SG1 4QX, UK
abituksales@compuserve.com
abituktech@compuserve.com
Tel: 44-1438-228888

Fax: 44-1438-226333

En Allemagne et Benelux (Belgique, Hollande, Luxembourg):
AMOR Computer B.V. (ABIT's European Office)

Van Coehoornstraat 7,

5916 PH Venlo, The Netherlands

sales(@abit.nl

technical@abit.nl

Tel: 31-77-3204428

Fax: 31-77-3204420

Pour les pays non couverts plus haut, veuillez contacter:
Taiwan Head Office

Quand vous contactez notre maison meére, notez que nous sommes localisés a Taiwan et que
nous sommes dans la zone horaire 8+ GMT. De plus, nous avons des vacances qui peuvent
étre différentes des votres.

ABIT Computer Corporation

3F-7, No. 79, Sec. 1, Hsin Tai Wu Rd.
Hsi Chi, Taipei Hsien, Taiwan
sales@abit.com.tw
market@abit.com.tw
technical@abit.com.tw

Tel: 886-2-2698-1888

Fax: 886-2-2698-1811
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7. Service RMA. Si votre systeme vient juste de cesser de fonctionner sans que vous ayez
installé de nouveaux logiciels ou ajouté de nouveaux périphériques, il est alors possible que
votre produit ABIT présente un composant défectueux. Veuillez dans ce cas contacter le
revendeur chez qui le produit a été acheté. Vous devriez pouvoir obtenir chez lui un service
RMA.

8. Reportez des problémes de compatibilité 2 ABIT. Du fait du nombre énorme de émails
regus quotidiennement, nous sommes forcés de donner plus de priorité a certains types de
messages qu’a d’autres. Pour cette raison, tout probléme de compatibilité reporté a ABIT,
avec des détails de la configuration systéme et des symptomes d’erreurs, recevrons la plus
haute priorité. Pour les autres questions, nous regrettons que nous ne puissions pas peut étre
répondre directement. Mais votre question peut étre postée sur le News Group Internet dans
le but de partager avec le plus grand nombre ces informations. Veuillez vérifier de temps a

autre les News Group.

9. Remplissez le formulaire du Support Technique (Technical Support Form): Si vous
rencontrez des problemes et avez besoin d’une aide de la part de notre équipe technique,
veuillez prendre le temps de remplir le Formulaire du support Technique et de ’envoyer a

votre revendeur ou a notre support technique (technical@abit.com.tw). Nous essaierons de

résoudre votre probléme dans les meilleurs délais. Vous devez pour cela fournir le maximum
d’informations concernant votre équipement. Veuillez aussi décrire avec le maximum de
détails les problémes que vous avez rencontrés. Les informations des items marques avec un

ok

astérisque sur le Formulaire du support Technique sont requises.
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O Technical Support Form

il Company Name:
¥ Contact Person:

@M E-mail Address:

@ Phone Number:

= Fax Number:

Product Name

Product Software and
Driver Version

Motherboard Manufacturer,
Model Name and Chipset type

Operating System Type

Hardware Name

Type

Specifications

CPU Type and Speed
[JIDE1

HDD CJIDE2

. [JDE1
CD-ROM-Drive CJIDE2
System Memory Size
(SDRAM)
Add-On CARD

Problem Description:
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Merci, ABIT Computer Corporation

http://www.abit.com.tw
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